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Zukunft gestalten
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Herzlich willkommen

In der Welt begeisternder Kundenbeziehungen




Als fuhrender Anbieter intelligenter CRM-L6sungen fir den Mittelstand
stehen wir flr Losungen, die echten Mehrwert schaffen — leistungsstark,
intuitiv bedienbar und gezielt auf die Anforderungen mittelstandischer

Unternehmen abgestimmt.

In dieser Broschire erhalten Sie einen Einblick in die Welt von
CAS genesisWorld — unsere CRM + AIA ®-Ldsung, die durch Benutzer-
freundlichkeit, Flexibilitdt und vielfach ausgezeichneter Innovationen
Uberzeugt. CAS genesisWorld unterstltzt Sie dabei, Geschaftsprozesse
zu optimieren, Beziehungen zu starken und |hre digitale Zukunft souveran

zu gestalten.

Automatisierte Workflows, intelligente Assistenten und eine konsequent
nutzerzentrierte Ausrichtung ermdglichen eine neue Qualitat der Kunden-
bindung — immer mit dem Menschen im Mittelpunkt: als Anwender, Partner
oder Kunde.

Zahlreiche Referenzgeschichten aus verschiedensten Branchen zeigen, wie
Unternehmen mit CAS genesisWorld neue Malstabe setzen. Lassen auch

Sie sich inspirieren!

Gestalten Sie Ihre digitale Souverdnitat aktiv mit und setzen Sie auf ein
CRM, das mitdenkt. Wir laden Sie ein, Teil der CAS Community zu werden —

gemeinsam fir nachhaltigen Erfolg.

r
(AN N

Martin Hubschneider
Grinder und Vorstand
CAS Software AG
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Erfolgsfaktor Customer Centricity

Kunden im Fokus, Zukunft im Blick

In einer Welt sich rasant wandelnder Kundenbedurfnisse ist es entscheidend,
den Kunden stets in den Mittelpunkt zu stellen. Customer Centricity
bedeutet, Strategie und Kultur auf die Bediirfnisse und Wiinsche der Kunden
auszurichten — mit personalisierten Angeboten und einer wertschatzenden

Beziehung, die weit Uiber den Kaufabschluss hinausgeht.

CRM: Die Basis fiir Customer Centricity

Eine CRM-LOsung ist das zentrale Fundament, um Customer Centricity

&

erfolgreich zu leben. Mithilfe einer 360°-Sicht auf Kontakte, Projekte, auto-
matisierte Prozesse und smarte Auswertungen konnen Kunden indivi-
duell betreut und langfristige Beziehungen aufgebaut werden. Intelligente

Funktionen wie der Fan-Indikator unterstiitzen dabei, dass aus Kunden
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begeisterte Fans werden.

Ob Marketing, Vertrieb, Projektmanagement oder Service — erfahren Sie, wie

—
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Ihr CRM Sie in allen Bereichen effektiv unterstitzt und entdecken Sie zahl-

reiche begeisternde Funktionen, die neue Standards setzen.
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Vertrieb neu gedacht

Kundenzentriert, effizient, vernetzt

Starten Sie umfassend informiert in den Tag mit lhrem personlichen Ver-
triebscockpit. Es bietet Ihnen in jeder Phase des Vertriebsprozesses eine
optimale Ubersicht Gber lhre Verkaufspotenziale und informiert Sie Gber
aktuelle Kundenkontakte — sowohl Uber Ihre eigenen als auch die Ihres
Teams. Beschleunigen Sie lhre Kaufabschlisse und lassen Sie keine Erfolgs-

chance ungenutzt.

Vertriebs-Cockpit
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Umsatz aktuellas Jahr

47.713,00 €

Pro qnose

160.345 00 € Zukunft einfach vorhersagen

Treffen Sie zu jedem Zeitpunkt fundierte
Entscheidungen: Auf Basis aktueller Kenn-
._ zahlen und Aktivitaten unterstutzt Sie
CAS genesisWorld bei der Bewertung lhrer

Vertriebspipeline.  Automatische  Wahr-

7~ scheinlichkeitsberechnungen und Forecasts

[ 1 ) liefern lhnen die optimale Informations-

grundlage fiir wichtige Prognosen.

Exzellentes Beziehungsmanagement

Wann war der letzte Kontakt mit dem
Kunden und welche Vertragslaufzeiten
mussen beachtet werden? Vom Umsatz-
potenzial Uber Kundenklassifizierung bis
hin zum bevorzugten Kommunikations-

kanal erfassen Sie alles Wichtige mit nur

5 ol e einem Klick. Automatische Benachrichti-
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360°-Blick: Alles in einer Akte

In der Kundenakte werden samtliche
Kundeninteraktionen vernetzt und trans-
parent abgebildet. Dadurch erhalten Sie
einen 360°-Blick auf die gesamte Kunden-
historie, wie beispielsweise Termine, Doku-
E-Mails, oder

mente, Verkaufschancen

Tickets.

Potenziale entdecken

lhr personliches Cockpit bietet jederzeit
Uberblick tiber einzelne Vertriebspotenziale
bis hin zur Entwicklung ganzer Kunden-
segmente. Intelligente Assistenten, wie
unser Kundenbeziehungsassistent, unter-
stitzen dabei, den Kunden in den Mittel-

punkt Ihrer Aktivitaten zu stellen.

Umsatz

36.200,00 €

Vorjahr
20.300,00 €

Zielerreichung

Besuchstermine

32

Kundenscoring

Gold

Vorjahr
2

Gelebtes Bestandskundenmanagement

Mit Kundenscoring-Funktionen, relevanten
Kennzahlen, smarten Dashboards, persén-
lichen Kontaktzyklen, Aktionsempfehlungen
und vielem mehr schaffen Sie die ideale
Grundlage fir ein effektives und erfolg-

reiches Bestandskundenmanagement.



Verkaufschance >

Verkaufschancen optimal nutzen

Verfolgen Sie jederzeit den aktuellen Status
lhrer Verkaufschancen und stellen Sie sicher,
dass der Kunde in jeder Phase das optimale
Angebot und den passenden Service erhalt.
Vom ersten Kontakt bis zum erfolgreichen
Abschluss begleitet Sie dabei der Verkaufs-

chancenassistent bei jedem Schritt.

fan! Portfolio
L

Gesamtzufriedenheit

Emaotionale Bindung =

B Fans
Soldner
W Gegner

B Sympathisanten
B Gefangene

Vom Kunden zum Fan

Wenn Unternehmen langfristig erfolgreich
sein mochten, missen sie die Qualitat ihrer
Kundenbeziehungen kennen. Mit dem inte-
grierten Fan-Portfolio lasst sich die indivi-
duelle emotionale Bindung und Leistungs-
zufriedenheit Ihrer Kunden bewerten und
grafisch darstellen. Auf einen Blick erkennen
Sie dadurch Fans sowie Sympathisanten,
deren Bindung zum Unternehmen auBer-
ordentlich hoch ist, und kénnen weniger
Kunden zuruck-

Uberzeugte frihzeitig

gewinnen.

Beziehungsqualitat
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Wir haben uns fiir CAS genesisWorld entschieden, weil es uns in
der internationalen Vertriebsarbeit sehr gut unterstiitzt. Unsere
Vertriebsingenieure agieren auf allen Kontinenten. Deshalb sind
wir darauf angewiesen, unser Know-How zur gleichen Zeit an

allen Orten zu haben.

Dipl.-Ing. Christian Walther
Geschaftsfihrer, DELO Industrie
Klebstoffe GmbH & Co. KGaA

Mehr wissen. Besser entscheiden.
Mit dem Unternehmensdossier erkennen Sie auf einen Blick, wie Unter-
nehmen, Organisationen und Netzwerke strukturiert sind. Gesellschafter

und Beteiligungen lassen sich sofort erfassen und direkt im CRM anlegen.

Erganzen Sie bestehende Kontaktdaten fir fundierte Entscheidungen ge-

zielt mit Kennzahlen wie FirmengroBe, Umsatz oder Stammkapital.

Mobiles CRM fiir unterwegs
Durch die CAS genesisWorld Mobile App
stehen lhren Mitarbeitern beim Kunden-

termin automatisch die bendtigten Daten < DI, 16.05. > Heue

zur Verfigung — online wie offline in ein- Uhrzeit: 08:10

heitlichem Look & Feel.

Termin Upgradepaket
8:45 - 10:00
Robert Maber

B Upgradepaket Robert Maier

Behalten Sie den schnellen Zugriff auf alle

relevanten Infos und begeistern Sie mit Jihrliches Mitarbeitergesprich
10:00 - 11:30

Erik Glaser, Tim Wemanders

umfassendem Know-How.
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Potenziale geografisch visualisieren

Optimieren Sie |hr gesamtes Vertriebsgebiet, lokalisieren Sie potenzielle
Kunden und heben Sie lhre Geschéftsstrategie auf ein neues Level: In
CAS genesisWorld ist es mdglich, unterschiedliche Datensatz-Typen geo-
grafisch darzustellen. Nutzen Sie diese Ubersicht beispielsweise, um sich die
Verteilung ausgewahlter Adressen auf einer Karte anzeigen zu lassen und
wichtige Kontakte im Umkreis direkt zu identifizieren.

Robert Maier - FKB Produkttechnik
Ritistrale 3

3800 Matten bei Interlaken
Schweiz

Kontaktdetails anzeigen



Marketing, das begeistert

Die Revolution lhrer Kundenbeziehungen

Gestalten Sie lhre Kampagnen dank zahlreicher Funktionen muihelos und
effektiv. Mit dem integrierten Mailing-Assistenten erstellen und versenden
Sie personalisierte E-Mails, exakt abgestimmt auf lhre Empfanger. Der Al-
Assistent unterstitzt Sie dabei, in Sekundenschnelle Gberzeugende Mailings

zu formulieren. Auf Basis weniger Stichworte schlagt er vollstandige E-Mail-
Texte im Mailing-Editor vor — passgenau und professionell.
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CAS genesisWorld iiberzeugte uns auf ganzer Linie. Es kristallisierte
sich schnell heraus, dass die Losung aus dem Hause CAS Software AG

unseren Anspruch an Individualitdt und persénliche Beziehungen am

besten abbildet.

Mag. Sophie Hochtl
CRM-Projektleitung und Vertriebscontrolling
TEAM 7 Naturlich Wohnen GmbH

Machricht [z
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Persénliche Einladung zum CRM Webinar Briefanrede

Briefanrede

erleben Sie CAS genesisWorld in Aktion und entdecken Sie, wie Sie
Kundenbeziehungen nachhaltig starken. In unserem CRM Webinar

Titel

Vorname

MName

XRM-Mails fiir maximale Individualitat

Mit XRM-Mails lassen sich personalisierte
E-Mails auf Grundlage beliebiger Daten-
satz-Typen erstellen. Kunden kdnnen so
zum Beispiel gezielt mit Informationen aus
lhrer Verkaufschance und dem verknipften
Kontakt angesprochen werden. Smarte KI-
Funktionen unterstiitzen Sie bei der Text-
erstellung. Auch haufige Anfragen lassen
sich so mit wenigen Klicks professionell
beantworten. Das Ergebnis: weniger Auf-

wand, mehr Wirkung — bei jeder Nachricht.

Zielgruppen im Blick

SmartTags sind eine von vielen Maoglich-
keiten, gezielt Empfanger fur Ihre Mailings
auszuwahlen — fir eine Ansprache, die ein-

fach passt.

Optimale E-Mail-Marketing-Integration

Durch die nahtlose Anbindungen an Inxmail
und Evalanche stehen lhnen leistungsstarke
Newsletter- und Marketing Automation-
Losungen sowie zahlreiche Funktionen fir

mehrstufige Kampagnen zur Verfligung.



ruler Partrertag Farii

Erfolge sichtbar machen

Uber kampagnenspezifische Dashboards
und Kennzahlen-Widgets behalten Sie einen
transparenten Uberblick tiber Erfolge und
Kosten lhrer Marketing-Aktivitaten. Echt-
zeit-Analysen, Auswertungen und Kunden-
umfragen bieten lhnen die ideale Basis, um
lhre Strategie gezielt weiterzuentwickeln,
Potenziale zu entdecken und neue Leads

direkt an den Vertrieb weiterzuleiten.

Events einfach managen

Fir eine durchgangige Customer Journey
organisieren und verwalten Sie lhre Events
direkt in lhrem CRM. Vom Anmelde- und
die Ver-
anstaltungsplanung bis hin zur Auswertung
haben Sie jederzeit den Uberblick und

begeistern mit einer auBergewdhnlichen

Teilnehmermanagement  Uber

Kundenerfahrung.
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Schneller zur optimalen Ansprache
Individuelle Anpassung trifft auf struktu-

rierte Effizienz: Beschleunigen und verein- e s e

heitlichen Sie lhre Kundenkommunikation Agencia del Turismo
Sociedad Civil
durch anpassbare Vorlagen fir Dokumente 08018 Barcelona o

Spanien

und Mailings. Dadurch sparen Sie wert-
volle Zeit und gewabhrleisten gleichzeitig CI-

Konformitat.

(NeNetwork

Personliche Einladung zum CRM Webinar
Liebe Fernanda,

erleben Sie CAS genesisWorld in Aktion und entdecken Sie,
wie Sie Kundenbeziehungen nachhaltig starken. In ...

Ilhr We.Network

Mit We.Network steht lhnen das erste
fair.digitale soziale Netzwerk als neuer
) Kommunikationskanal zur Verfliigung. Inte-
grieren Sie We.Network nahtlos in |hr CRM
und nutzen Sie lhr personliches Social CRM,
um lhre Kunden direkt anzusprechen, Infor-
mationen zielgerichtet zu teilen und lhre

Fan-Community zu starken.



Projekterfolg garantiert

Faszinierend einfach — jederzeit effizient

Planen Sie Ihre Projekte mit CAS genesisWorld effizienter und kunden-
orientierter: In der Projektubersicht finden Sie alle zum Projekt gehdrenden
Daten wie Termine, Vorgange, Aufgaben, Unterlagen, Telefonnotizen sowie
definierte Meilensteine fiir eine llickenlose Informationsbasis. Ein integriertes
Eskalationsmanagement hilft dabei, friihzeitig kritische Entwicklungen zu

identifizieren und zu steuern.

Teamwork, das MaBstabe setzt

Behalten Sie den Uberblick: Agile Boardansichten verwandeln komplexe
Projektstrukturen in Ubersichtliche Arbeitspakete und unterstiitzen Sie
dabei, Aufgaben im Team flexibel zu verteilen. Uber den Projektstatus und
ein Frihwarnsystem kénnen Sie lhre Projekte proaktiv steuern und Risiken

frihzeitig erkennen.

Beratung bei Schitt.. 5_
Pv4
DY a m
XRM-Einfiihrung : .
Pv8 v ?
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Mit CAS genesisWorld steht uns eine Software zur Verfiigung,

mit der wir das gesamte Projektmanagement effizient erle-

digen kénnen. Die Zeitersparnis im Gegensatz zu friiheren

Excel-/OneNote-Losungen ist enorm.

Tina Schmid
Prokuristin und Projektmanagerin
SMT Recycling GmbH
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Controlling auf Knopfdruck

Fur effektives Projektcontrolling stehen
lhnen Kennzahlen, Auswertungen und
Reportansichten bereit. Erfassen Sie projekt-
bezogene Zeiten, Spesen und Fremdkosten
und verwandeln Sie diese Daten in aus-
sagekraftige Diagramme und Ubersichten.
So erkennen Sie nicht nur den aktuellen
Projektstatus, sondern antizipieren zukiinf-

tige Entwicklungen.

Ressourcen immer im Blick

Mit der Planungsansicht behalten Sie Aus-
lastung, Zeitplan, Budgets, Kosten und vieles
mehr im Blick. Dadurch kénnen Sie Ihre Pro-
jekte prazise steuern, erkennen Engpasse

frihzeitig und steigern die Effizienz.



Exzellenter Service

Kundenorientiert, individuell und begeisternd

Ein perfektes Zusammenspiel von Innen- und AuBendienst ist der Schlussel
zu exzellentem Kundenservice. Egal, ob Produkteinsatze, Service- und
Wartungsvertrage, Reklamationen oder Anfragen — das Serviceteam hat
zentralen Zugriff auf alle wichtigen Informationen. Das bietet Ihnen die opti-
male Grundlage, um ausgezeichneten Service und personalisierte Losungen

anzubieten, die den Unterschied machen.

E[ Wartung Server S
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offen

Tickets

@ Wartung Server

Serviceanfrage

z] Softwareupdate

Serviceanfrage
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CAS genesisWorld ist ein zentraler Baustein, um Anforderungen

besser zu koordinieren und Prozesse handlicher, schneller und

zuverldssiger zu gestalten. All diese Anforderungen unterstiitzt

unser CAS-System in hoch zufriedenstellendem MabBe.

Lothar Vandeberg
Prokurist und Verkaufsleitung
Muller Maschinentechnik GmbH

Service-Portal fiir Ihre Kunden

Ermdglichen Sie lhren Kunden Uber den
Helpdesk online, Anfragen und Supportfalle
ganz einfach im Online-Portal zu hinter-
legen und den Bearbeitungsstatus jederzeit
selbst nachzuvollziehen. Haufige Fragen
konnen direkt Uber die FAQ-Datenbank
beantwortet werden, die Ihr Support-Team

mit CAS genesisWorld verwaltet.

Die Mitarbeiter im Innen- und AuBendienst
haben samtliche Informationen im Zugriff,
die sie fir den Servicefall bendétigen. So
kénnen sie kompetent auftreten und einen

erstklassigen Service bieten.

Durchgangige Prozesse, die liberzeugen

Nach einem erfolgreichen Serviceeinsatz
lassen sich Spesen und Arbeitszeiten direkt
im System erfassen. Und wenn doch einmal
ein Ersatzteil fehlt? Kein Problem - ein
Folgeauftrag ist schnell erstellt, der Bericht
kann digital verfasst und die Unterschrift
des Kunden direkt auf dem Tablet eingeholt
werden. So verwandelt lhr CRM Ihren Ser-
vice in ein ideal abgestimmtes Team, das

lhre Kunden begeistert.




Maximal adaptiv, grenzenlos schon

MaBgeschneidert fur Ihre Anforderungen

Effiziente Softwareldsungen sollten sich an die Prozesse im Unternehmen
anpassen lassen — nicht umgekehrt. Mit dem App Designer gestalten Sie
Apps und Oberflachen flexibel und individuell. Uber die einfache Drag &
Drop-Funktion kdnnen Sie Informationen, Bausteine, Felder oder Charts
bestehender Apps erweitern oder eigene Apps erstellen — ganz ohne
Programmierkenntnisse. Mit Scripting lassen sich Kennzahlen, Berech-

nungen und Prozesse individuell anpassen und automatisieren.

Updatesichere Anpassungen

Wichtig dabei: Alle Veranderungen sind
updatesicher, sodass lhre Arbeit auch
bei Aktualisierungen erhalten bleibt. Ob
Smartphone, Tablet oder Notebook — lhre

Anpassungen erscheinen auf allen rele-
vanten Endgeraten durch unsere aus-
gezeichnete SmartDesign® -Technologie im
gleichen Look & Feel.

%W/ GERMAN
DESIGN
AWARD
WINNER

2018
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Bei CAS genesisWorld hat uns von Anfang an die hohe
Flexibilitdt begeistert. Wir haben damit ein Werkzeug,
um die einzelnen Anwendungen und Prozesse so zu

integrieren, wie wir es haben wollen.

Bernd Schneider
EDV-Leiter und Prokurist
Klaus Faber AG

Umfassende Losungswelt

CAS genesisWorld flgt sich flexibel in lhre
bestehende IT-Landschaft ein. Mit dem
CAS-Framework OpenSync lassen sich
Drittsysteme wie ERP- und DMS-L6sungen
nahtlos an lhre CRM-L6sung anbinden.
Das Ergebnis: Ein reibungsloser Workflow
und optimierte Geschaftsprozesse, die |hr
Unternehmen effizient und zukunftssicher

aufstellen.

Eine perfekte Kombination

Mit der nahtlosen Erweiterung durch
CAS Merlin CPQ steht lhnen eine leistungs-
starke Losung zur Verfligung, um varianten-
reiche Produkte und kundenzentrierte
Angebote effizient, fehlerfrei und direkt im

CRM zu konfigurieren.

Dadurch lassen sich in der Verkaufschance
von CAS genesisWorld individuelle Konfigu-
rationen sowie Angebote und Dokumente

professionell erstellen. Alle Informationen

werden automatisch in der Kundenakte

gespeichert und zentral verwaltet.



Digitale Souveranitat
made in Germany

Sicherheit ist unser Versprechen

Behalten Sie die Kontrolle tber lhre Daten: Mit dem differenzierten Rechte-
management in CAS genesisWorld steuern Sie die Zugriffsrechte fir jeden
einzelnen Datensatz und erlauben nur autorisierten Personen Zugang zu
ausgewahlten Informationen. Dadurch gewdhrleisten Sie die Einhaltung

hochster Datenschutzstandards.

Zentrale Zugriffskontrolle
Die Anmeldung im CRM erfolgt ausschlieBlich Uber vertrauenswiirdige
|dentitatsanbieter. Der CAS Authentication Server ermdglicht die flexible

Einbindung verschiedener Anbieter — flir mehr Kontrolle und Sicherheit.

e CAS genesisWorld (Rober

000 000 © I

SecureLogin
Meine Konten CAS & SmartWe

W CAS genesisWorld (robe)

$&J 543782 © G

We Metwork
Robert Glaser

Sicher mit SecureLogin

Mit der Authenticator App ,SecurelLogin —
CAS & SmartWe" steht lhnen eine daten-

schutzkonforme und digital souverane

t SmartWe (oben
Robert Glaser

Microzolt
Robert Glaser

Losung fur eine sichere Anmeldung mit
2-Faktor-Authentifizierung (2FA) zur Ver-
fligung. Schitzen Sie Ihr Konto vor uner-
laubten Zugriffen, indem Sie eine zusatz-

liche Sicherheitsstufe hinzufiigen.



Zertifizierte Software

Losungen der CAS Software sind Software
Made & Hosted in Germany und wurden
mit dem ,fair.digital”-Siegel ausgezeichnet.
Diese Zertifikate garantieren Ihnen hochste
Standards in Bezug auf Datenschutz und
digitale Souveranitat.

N K ftw
* . Software ® ‘:°__ﬁf"6
. Hostedin ® Bundesverband = SErvice
- Germany . IT-Mittelstand

+  Bundesverband . Qua litat
, MMitelstand V. o %, o
W e Zukunft

fair.digital

Premium

lhre Daten. lhre Entscheidung.
Ob OnPremise oder im Cloud-Betrieb, Sie
haben die freie Wahl beim Hosting lhrer

Daten. Fur welche Losung Sie sich auch

entscheiden — lhre Daten sind in jeder

e L

Umgebung optimal geschutzt.



Workflows muhelos automatisieren

Prozesse, die einfach SpaB machen

Mit der Business Process Automation gestalten Sie lhre Geschaftsprozesse

effizient und flexibel. Wie das gelingt? Indem Sie nahezu beliebig komplexe

Ablaufe mit wenigen Klicks intuitiv abbilden, automatisieren und prifen. Die

Einsatzmoglichkeiten sind dabei grenzenlos.

h

Automatisierung, die begeistert

Modellieren Sie Ihre Geschaftsprozesse
flexibel per Drag & Drop und bilden Sie
jede Eventualitait ab — von Wartezeiten
bis zu mehrstufigen Ablaufen. Ganz ohne
Programmierkenntnisse und mit nur
wenigen Klicks erstellen Sie automatisierte
E-Mails, lassen Folge-Datensatze gene-
rieren und bestehende gezielt aktualisieren.
So stellen Sie sicher, dass lhre Prozesse
reibungslos ablaufen und Ihre Daten stets

valide und konsistent bleiben.

Kategorie:
Serie IS-7000

Pause: 2 Stunden

ﬂ BENACHRICHTIGUNG

[ E-Mail senden

An: [Interessent]

Betreff: Danke fir lhre Anfrage — Ihr
Factsheet, in 2 Minuten gelesen.



ﬂ AUSLOSER
Webhook

Methode: GET

‘;23 Al: Produkt identifizieren

Kategorien: Serie 15-7000,
Sondermaschine

ﬂ STEUERUNG

b Verteilung nach Produkt

Kategorie:
Sondermaschine

O

Datensatz erstellen

Felder setzen: Kunde, Verantwortlicher
Zugriffsberechtigte hinzufligen: Vertrieb

ﬂ BENACHRICHTIGUNG

[ E-Mail senden
An: [Verantwortlicher]

Betreff: Potenzieller Kunde mit
Interesse an Sondermaschine ...

| Abschlusselement

Maximal vernetzt

Verwenden Sie Webhooks im Rahmen
lhrer Workflows, um Aktionen in anderen
Systemen auszulésen und profitieren Sie
optional von Kl-gestitzten, intelligenten
Prozessentscheidungen. So schaffen Sie
ideale Prozesse, die lhre Mitarbeiter ent-
lasten, Fehler vermeiden und lhre Wett-
bewerbsfahigkeit langfristig sichern.

Keine Bedingung greift

O

7 Al-Text Zusammenfassung

Al connect Anweisung:
Zusammenfassen
Anwendung auf: [Text] [Ergebnis]

ﬂ BENACHRICHTIGUNG

[ E-Mail senden

An: Robert Glaser

Betreff: Potenzieller Kunde mit
Interesse an Individualprodukt



KI fuir lhr CRM

Smart. Relevant. Personlich.

CAS genesisWorld unterstltzt Sie mit intelligenten Assistenten in Geschafts-
prozessen, bei Automatisierungen und in der taglichen Kommunikation.
Steigern Sie lhre Wirkungskraft und gestalten Sie die Kommunikation nicht
nur effizient, sondern auch begeisternd — fiir eine Verbindung, die Giber den

schnellen Austausch hinausgeht.

Machricht 7

Getle = B F N s = =

= = -]

Ihr Projekt, ein Vorschlag von uns!

Hallo Herr Neumann,

vielen Dank fiir den freundlichen Austausch und lhr Interesse an

unseren Lasungen. Ich habe lhr Projekt in unserem System nochmal */ Anredeform dndern
+

genauer durchgesehen und wiirde lhnen gerne ein konkretes ...
Ausformulieren

Fehlerkorrektur

Ubersetzen

Tonalitir

Kl-basierte E-Mail-Erstellung

Mit CAS genesisWorld schreiben Sie Kl-gestlitzt passgenaue E-Mails mit
Informationen aus relevanten Quellen wie Veranstaltungen, Telefonaten
oder Anfragen.

lhr personlicher Assistent

Mit dem neuen Modul Al connect kénnen Sie auf die Unterstiitzung von Al-
Anbietern zugreifen. Der Al-Assistent in CAS genesisWorld unterstiitzt Sie
dabei, Texte zu erstellen, anzupassen, zu Ubersetzen oder die Tonalitat zu
verandern. Auch bei komplexeren Aufgaben wie der Vorqualifizierung von
Leads oder der Erstbewertung von Servicefdllen entlastet Sie der Assistent
spurbar — dank individuell anpassbarer Prompts immer abgestimmt auf lhre
Kunden.



Intelligent integriert

Mi 17.05.

11:00 - 12:00

= Sales performance review

@ Tearns-Besprechung beitreten

Nutzen Sie die erweiterte CAS genesisWorld-Integration fiir Microsoft

Teams: Erstellen Sie Online-Besprechungen und teilen Sie wichtige CRM-

Daten direkt in Teams. Dank SmartSearch und Picasso Al finden Sie rele-

vante Informationen schneller denn je.

Effizienter kommunizieren

Automatisieren Sie E-Mails mit Vertrags-
daten, Rechnungen oder Angeboten und
erhohen Sie Effizienz, Tempo und Professio-

nalitat lhrer Kommunikation.

Veraffentlichen

Al-KATEGORISIERUNG

< Zuriick

Anwenden auf

n Motizen (Unformatiert)

Al-KATEGORISIERUNG

o2 Verkaufschancen Kategorisierung

P it iy

Mit Webhooks informiert bleiben
Sie haben eine neue Verkaufschance
gewonnen? Teilen Sie die Neuigkeit direkt
mit lhrem Team: Mit intelligenten Wehooks
senden Sie beispielsweise automatisch alle
wichtigen Informationen an eine Microsoft

Teams-Gruppe.




Social CRM

Menschen fair.digital verbinden

Starken Sie lhre Fan-Community: Mit der Integration von We.Network wird
CAS genesisWorld zum weltweit ersten fair.digitalen Social CRM. Diese ein-
zigartige Kombination ermdglicht Ihnen eine neue, vertrauensvolle Kommu-

nikation in Ihrer Gemeinschaft.

Ein Social CRM, zahlreiche Einsatzmoglichkeiten

Von zielgruppenspezifischen Channels bis hin zu personalisierten Nach-
richten — mit Social CRM richten Sie lhre Kommunikation noch gezielter
an den Winschen und Bedirfnissen Ihrer Kunden und Interessenten aus.
Chatten Sie direkt aus dem CRM heraus mit Ihren We.Network-Kontakten
und Gbernehmen Sie qualifizierte Interessenten aus We.Network nahtlos in
Ihre CRM-L6sung.

|@ Roman Fischer

Hi Amelie, ich komme gleich dazu.
Wo seid ihr gerade? 15:39

Wir sind drauBen auf

der Terrasse. Ich winke
dir dann ® i




45 @2

Personlich uiberzeugen

Profitieren Sie von der direkten Anbindung
an We.Network: Vernetzen Sie sich mit
Kunden und Interessenten und behalten
Sie die Channel-Abonnements jederzeit
im CRM im Blick. Dadurch lassen sich Ziel-
gruppen identifizieren, die Sie konkret mit

passenden Inhalten ansprechen kdnnen.

Cde/.N etwork

‘ K;;HJStore

O%ME
JETZT BEI e o
B Google Play i'.f T

@RI

T —
o
Wartezeit: 2 Tage S—— i
e Senden in WeMetwork

B [Messekontaky) e
Machricht: Schin, dass She da —
waren. .

Vernetzen und Beziehungen gestalten

Fir schnelle Reaktionen und noch engere
Kundenbindung: Nutzen Sie die zahlreichen
Moglichkeiten von Business Process Auto-
mation (BPA), um beispielsweise automati-
sierte Benachrichtigungen an ausgewahlte
We.Network-Kontakte zu senden. Starten
Sie jetzt mit lhrem persdnlichen Social CRM

und starken Sie Ihre Kundenbeziehungen.

reddot winner 2023

Ausgezeichnet fir die Kombination aus
SmartDesign und Social Network




lhre Investition, unser Versprechen

Vom Mittelstand fur den Mittelstand

Die CAS Software AG wird seit Griindung 1986 von Griinder und Vorstand
Martin Hubschneider gefiihrt. Uber 500 Mitgestalter arbeiten gemeinsam
auf dem CAS Campus in Karlsruhe an marktfihrenden Softwarel6sungen
fir den Mittelstand. Unser Produktportfolio umfasst AIA® -unterstitzte
CRM-, CPQ- und Branchenlésungen, mit denen Unternehmen und Organi-
sationen erfolgreiche sowie nachhaltige Geschéaftsbeziehungen aufbauen.
Damit nutzen sie ihr Unternehmenswissen gezielt und steigern die Effizienz

ihrer Mitarbeitenden.

404 100%

bankenunabhangiges
Lander mit CAS Eigenkapital

Lésungen im Einsatz 5 5 O TSd

Nutzer von
CAS Loésungen

25%

Investitionen in
Innovationen vom Umsatz

12

Sprachversionen von
CAS Losungen



1

Die Zukunft entsteht dort, wo Menschen gemeinsam

Losungen entwickeln. Lassen Sie uns mutig Innovationen

vorantreiben und vertrauensvolle Beziehungen gestalten.

Ausgezeichnet innovativ
Fir die innovative Produktpalette und
das Engagement im Mittelstand hat die
CAS Software AG mehrere Auszeichnungen
erhalten, darunter den Titel ,Innovator
des Jahres® 2022" im Rahmen von TOP
100, den ersten Platz im SZ-Innovations-
ranking 2024 sowie den Titel ,Deutsch-
2024".

wurde das Unternehmen 2025 von Capital

lands Kundenchampions Zudem
und Statista zu einem der innovativsten
Unternehmen Deutschlands gekaurt.

Fir die auBergewdhnliche Unternehmens-
kultur auf dem CAS Campus wurde die
CAS Software AG mit dem Siegel ,Great
Place to Work" ausgezeichnet.

Capital
_Q_
Inmovaliv -.t.n'l niernchmen

e sehlamls

CAS Saloware AG

Denn das ,Wir" gewinnt. Heute und morgen.

Martin Hubschneider
Grinder und Vorstand
CAS Software AG

Starkes Netzwerk fiir lhren Erfolg

Mit Uber 200 CAS Partnern weltweit pro-
fitieren Sie von einem umfassenden
Losungsnetzwerk sowie einem vielseitigen
Okosystem, das Sie u.a. bei der Auswahl
und CRM-Implementierung aktiv unter-
stitzt. Nutzen Sie lhr digitales Potenzial
und starken Sie die Resilienz lhres Unter-

nehmens.

Die We-Zukunft begeistert

Ganz nach dem Motto ,Das ,Wir" gewinnt”
schaffen wir gemeinsam mit lhnen nach-
haltige Erfolge, die auf Vertrauen, Innova-
tion und starken Partnerschaften basieren.
Lassen Sie uns gemeinsam die Zukunft

gestalten.

DEUTSCHLANDS
KUNDENCHAMPIONS
2024 ANENEN

www deutschlands-kundenchampions.de



mpl @

mpl Software GmbH
Zettachring 2 | 70567 Stuttgart

Telefon: +49 711 781937-30
E-Mail: info@mpl.de
www.mpl.de

gewinnt.
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