




Kennen S ie die Evolutions theorie?

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Kennen Sie die Evolutionstheorie? Als ich das mpl-Archiv durchforstet habe bin ich auf so manche interessante Interpretationen dieser Theorie gestoßen…



25 Jahre

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Mein Name ist Stefan Kremser und ich verspreche Ihnen, dass Sie unsere mpl zum 25 jährigen-Jubiläum so kennenlernen werden, wie noch nie… 



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Wir gehen dafür zusammen auf eine Reise durch die Zeit.



Damals      Heute     Morgen

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Vor über 25 Jahren lernten sich der mpl-Gründer Peter Holzwarth und Matthias Müller beim Regattasegeln kennen. ERKENNEN SIE ÄHNLICHKEITEN DER SEGEL MIT DEM LOGO?Matthias war 1999 auf einer Schulung in Stuttgart und da gingen die beiden Freunde Pizza essen. Peter: „Wir kennen uns so lange – was machst du eigentlich beruflich?“ … „So jemanden wie dich brauchen wir!“



Damals      Heute     Morgen

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
… seit 25 Jahren ist Matthias als Kollege nur 1 an Bord unserer mpl – absolute Treue und unermüdlicher Einsatz sind nur zwei deiner vielen EigenschaftenVIELEN LIEBEN DANK und herzlichen Glückwunsch von uns allen!!!



Damals      Heute     Morgen

1998/1999

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Eines der beiden Standbeine war bereits CRMErster gemeinsamer Schritt von den beiden war die Schulung bei der CAS Software AG zum Thema „SQL-Server.“ 



Damals      Heute     Morgen

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Das zweite Standbein „CMS und Websites“ war ebenfalls sehr spannend und in der damaligen Zeit das, was man ebenfalls dringend professionell brauchte. Das erste große Kundenprojekt „Automobil Club Europa“Die Veröffentlichung der Webseite vor der Mitgliederversammlung in der Schwabenlandhalle in Fellbach wurde mit einem symbolischen Klick auf einen roten Trackball mediengerecht gefeiert. 



Damals      Heute     Morgen

2010…2012

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
2010 bin ich als 5ter zum Team gestoßen und wir haben uns damals alle gleich sehr gut verstanden.2012 konnten dann mein Freund & Mentor Bernd Schäfer und ich die mpl erwerben.



Damals      Heute     Morgen

„ Wachs tums rad“

Vertrieb

Beratung

ServiceEntwicklung

Support/Wartuing

Lebende Strategie Diversifikation Außensicht ist 
wichtig

Innere Stärkung und 
Redundanz

Offene 
Unternehmenskultur Einfachheit

Das Ganze sehen

„ Unternehmeris che 
Res ilienz“

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Als alter Siemensianer haben Bernd und ich uns oft über verschiedene Strategien und Taktiken unterhalten. Hier haben sich für uns die beiden Strategien als die wichtigsten heraus kristallisiert…Reinhold Würth „Ohne Vertrieb ist alles nichts. “ Unternehmen mit hoher Resilienz sind besser für die Zukunft gerüstet!



Damals      Heute     Morgen

„ Wachs tums rad“

Vertrieb

Beratung

ServiceEntwicklung

Support/Wartuing

Lebende Strategie Diversifikation Außensicht ist 
wichtig

Innere Stärkung und 
Redundanz

Offene 
Unternehmenskultur Einfachheit

Das Ganze sehen

„ Unternehmeris che 
Res ilienz“

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Legen wir heute den Fokus auf Innere Stärke und Redundanz: Nur mit guten Mitarbeitern, die sich verstehen, können wir auf Dauer gute Leistungen erreichen – Für mich der strategische Wettbewerbsvorteil überhaupt erzielen.Was dann aber oft vergessen wird ist die lebensnotwendige Redundanz – also mindestens doppelte Besetzung jeder Fähigkeit. Somit wächst man per se…



Damals     Heute     Morgen

11.000
Anwender

280
aktive Kunden

5
Standorte

36
Mitarbeiter

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Zu was hat uns das heute geführt?Seit Oktober 2022 konnten wir 12 tolle neue Kollegen dazu gewinnen



Damals     Heute     Morgen

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Mit der Übernahme der servandis GmbH in Bremen konnten wir neue Kollegen und Kunden gewinnen. Wir konnten mit den Kollegen Bernd Schäfer und Walter Baschnagel bereits 2 Kollegen in die verdiente Rente verabschieden.Ende letzten Jahres konnten wir in Stuttgart eine Büroimmobilie erwerben und renovieren gerade…Auf LinkedIn haben wir diese Woche unseren 1.000 Follower feiern können….



Damals     Heute     Morgen

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Wir haben gestern Abend unsere neue Homepage veröffentlicht



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Wir möchten Sie einladen hier zu stöbern…



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Thema Marketing… Wir werden nun u.a. die schon länger geplanten Typo-Kampagnen einsetzen, um die Leadgenerierung zu stärken… 



Damals     Heute     Morgen

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Was wären wir ohne unsere wichtigsten Partnern – unseren Kunden? Richtig – deswegen auch ein herzliches Dankeschön an Sie von uns!!!Eines unserer jüngsten Projekte ist die Einführung von über 700 Usern SmartWe (Cloud) bei der ZG Raiffeisen eG. Ein weiteres Jubiläum mit 25 Jahren haben wir auch mit der CAS Software AG – Marcus Bär, was wir und speziell ich über unsere Partnerschaft denken wissen du und Martin. Daher möchten wir uns revanchieren und euch nachher ebenfalls eine Ehrenurkunde überreichen.



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
WAS BLEIBT? In ruhigen Momenten kann ich es manchmal nicht glauben, dass wir das alles geschafft haben…Und wie sie alle wissen sorgen für ein starkes Unternehmen auch immer starke Frauen – Bei mir ist das besonders meine Familie mit Jasmin, die mir immer den Rücken frei hält und so viel im Hintergrund wirbelt - ohne sie wäre das für mich nie möglich gewesen. Dafür liebe ich euch!



Damals     Heute    Morgen

Wir.  Machen.  
Zukunft.

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Was müssen wir als mpl tun um „Zukunft zu machen“?



Damals     Heute    Morgen

5 indus trielle 
Revolution

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Wir leben in einer extrem volatilen, komplexen und auch unsichereren Welt.Dazu haben wir die Schwelle zur fünften industriellen Revolution bereits genommen – Künstliche Intelligenz, IoT, ….



Damals     Heute    Morgen

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
ABER: Vielleicht benötigt man hier einfach einen Perspektivwechsel um die Chancen zu sehen…



Damals     Heute    Morgen

Informations-
technik

Prozess-
Automatisierung

Unternehmens-
Automatisierung

„ IT wird zum 
Betriebs sys tem des  

Unternehmens“

Management Digitale 
Geschäftsprozesse

Digitale 
Geschäftsmodelle

„ Wer IT beherrs cht – 
beherrs cht das  

Bus ines s“

Projekte Feste Abläufe, 
unflexible Strukturen

Flexibles 
Projektmanagement

„ Praktis ch alle 
Projekte s ind 
(teilweis e) IT-

Projekte“

Software Silos, Datenbanken Agile Architektur,  
Modularität

„ Ohne KI-,  C loud-,  
Mas ter-Data-,  

S ecurity-… S trategie 
hat man keine 
C hance mehr“

Früher     Heute

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Das kennen die meisten von Ihnen ja schon….Grundsätzlich: Gute Digitalisierung – mit guter Automatisierung bringt schon massiv Mehrwert.Unser bisheriges Mantra Datenqualität wird immer mehr ergänzt von Datenmasse…



Damals     Heute    Morgen

(Gen) KI werden einen Produktivitäts s chub von 
+25% bis  +90% aus lös en…

Jedes  Unternehmen s ollte in 3-5 Jahren ein 
eigenes  KI-Modell haben…

• Jede Organis ation s ollte zeitnah eine KI-Strategie entwickeln müs s en

• Kollaborative KI wird den Mitarbeiter bei Routinearbeiten unters tützen

• Angepas s te KI wird dafür nötig s ein (Daten – Qualität – Unabhängigkeit von LLM´ s )

• Organis ationen müs s en,  wie die „ IT“,  KI-Fachexpertis e aufbauen

• Schlanke KI-Anwendungen  für den Start – Schon HEUTE möglich (Think Big – Start Small)

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Ängste bei den Kollegen nehmen und eben „Think Big – Start Small“Hier empfehlen kann ich Karl-Heinz Land, CEO / Vorstand von neuland.ai



Damals     Heute    Morgen

Generelle Top KI-Ans ätze für Unternehmen
01 

Kundenbetreuung

C hatbots und virtuelle Assistenten können 
Kundendienstanfragen rund um die Uhr 

bearbeiten und dabei helfen, die 
Kundenzufriedenheit zu erhöhen und

Kosten zu reduzieren.

02
Supply C hain & Lagerverwaltung

KI kann dabei helfen, die Lieferkette zu
optimieren, Lagerbestände genauer zu
prognostizieren und den Transport von

Waren effizienter zu gestalten.

03
Datenanalys e & Bus ines s  

Intelligence

KI kann riesige Datenmengen analysieren
und daraus Muster erkennen, die für den
Menschen oft schwer verständlich sind.

04
Pers onalwes en

KI kann den Einstellungsprozess 
optimieren, indem sie Lebensläufe scannt, 

Vorhersagen über potenzielle Mitarbeiter 
trifft.  KI kann sogar Interviews durchführen.

05
Finanzwes en

Algorithmischer Handel,  Betrugserkennung 
und Risikomanagement, bis  zu 

Automatisierter-er Buchhaltung.

06
Dokumentenverwaltung und -

Verarbeitung
KI kann dabei helfen, Dokumente zu 

scannen, zu kategorisieren und wichtige
Informationen daraus zu extrahieren.

07
Prädiktive Wartung

KI kann dabei helfen, den Zustand von
Maschinen und Anlagen in Echtzeit zu

überwachen und vorauszusagen, wann
Wartungen oder Reparaturen erforderlich

Sind.

08
Energie- und 

Res s ourcenmanagement
KI kann den Energieverbrauch in

Gebäuden oder industriellen Anlagen
optimieren und so zu Kosteneinsparungen

beitragen.

09
Bild- und Spracherkennung

Von automatisierten Sicherheitssystemen
bis hin zur Verarbeitung natürlicher

Sprache in Kundendienstanwendungen.

10
Logis tik- und Mobilitäts planung
KI kann Logistikströme analysieren und

optimieren. Logistik und Transport
effizienter gestalten.

11
Verarbeitung Anfragen &

Dokumenten
KI verbesserte die Suche.

Automatisierung des Kundendienstes.
Verbessern interner Abläufe.

…

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Kleines Geschenk: Ich habe Ihnen eine sehr gute Übersicht über die verschiedenen REALISTISCHEN Ansätze ausgesucht…



Damals     Heute    Morgen

Womit bes chäftigen wir uns?
01 

Kundenbetreuung

C hatbots  und virtuelle As s is tenten 
(„ AIA“ ) können Kundendienstanfragen rund 

um die Uhr bearbeiten und dabei helfen, 
die Kundenzufriedenheit zu erhöhen und 

Kosten zu reduzieren.

02
Supply C hain & Lagerverwaltung

KI kann dabei helfen, die Lieferkette zu
optimieren, Lagerbestände genauer zu
prognostizieren und den Transport von

Waren effizienter zu gestalten.

03
Datenanalys e & Bus ines s  

Intelligence

KI kann riesige Datenmengen analysieren
und daraus Mus ter erkennen, die für den
Menschen oft schwer verständlich sind.
„Was waren wichtiges im letzten Jahr?“

04
Pers onalwes en

KI kann den Einstellungsprozess
optimieren, indem sie Lebensläufe scannt, 

Vorhersagen über potenzielle Mitarbeiter 
trifft.  KI kann sogar Interviews durchführen.

05
Finanzwes en

Algorithmischer Handel,  Betrugserkennung 
und Ris ikomanagement, bis  zu 
Automatisierter-er Buchhaltung.

(„Resilienz bei Kunden oder Produkt-
Strategie?“  „RAM“)

06
Dokumentenverwaltung und -

Verarbeitung
KI kann dabei helfen, Dokumente zu 

scannen, zu kategorisieren und wichtige 
Informationen daraus zu extrahieren.

07
Prädiktive Wartung

KI kann dabei helfen, den Zustand von 
Maschinen/Anlagen, Beziehungen in 

Echtzeit zu überwachen und  
vorauszusagen, wann Wartungen oder 

Reparaturen erforderlich Sind.

08
Energie- und 

Res s ourcenmanagement
KI kann den Energieverbrauch in

Gebäuden oder industriellen Anlagen
optimieren und so zu Kosteneinsparungen

beitragen.

09
Bild- und Spracherkennung

Von automatisierten Sicherheitssystemen
bis hin zur Verarbeitung natürlicher 

Sprache in Kundendienstanwendungen.

10
Logis tik- und Mobilitäts planung
KI kann Logistikströme analysieren und

optimieren. Logistik und Transport 
effizienter gestalten.

11
Verarbeitung Anfragen &

Dokumenten
KI verbesserte die Suche. Automatisierung 
des Kundendienstes. Verbessern interner 

Abläufe.

…

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Damit beschäftigen wir uns und die CAS Software AG – ZIEL: Wir wollen Antworten und direkt anwendbare Lösungen anbieten. Hier werden die Kollegen in den späteren Slots mehr Fleisch an den Knochen geben…Mit dem Steinbeis Institut für Marketing und Vertrieb haben wir aktuell einen RAM – Risiko-Assistent Mittelstand erstellt, den wir am CAS Customer Centricity Day erstmalig vorstellen werden.  20.06.2024 in Karlsruhe kann ich nur empfehlen! (Wir haben Gutscheincodes für Sie!)…



25 Jahre

Wir.  Machen.  Zukunft.

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Habe ich Ihnen zu viel versprochen ;-) Vielen Dank für Aufmerksamkeit! Lassen Sie uns heute gemeinsam Feiern – wir alle haben es uns verdient!DANKE!
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