AGENDA

Von Bis Titel f Stichwort
10:00 10:30 Ankunft Hotel

Redner

10:30 11:00 Wir machen uns startklar -
Transfer mit dem ,EP Express”

mpl-Kundentag 2024

11:00 11:30 Check-ln & Get-Together

11:30 11:40  Lift-Off

Stefan Deppe

11:40 12:00 25 Jahre mpl

Stefan Kremser

12:00 12:30 Impuls = New Waork in real Life & Sneak Previews

Marcus Bar

12:30 14:00 Mittagspause & Metworking

14:00 14:15  Angebotskonfigurator als Vertriebs-Booster:
CAS MERLIM CPQ

Torsten Biskup

14:15 14:30 Real Talk: CBM fir die Zukunft

Patrick Stahl

14:30 14:45 Next Level=Neues aus dem Bereich Technologie

Stephan Ringmaier

14:45 15:20 Was Sie schon immer Gber CRM wissen waollten -
aber sich nie getraut haben zu fragen.

Claus Dallmann &
Stefan Deppe

15:20 1530 Quint-Essenz: Wie gestaltet man Zukunft?

Stefan Krermser

15:30 16:00 Kaffepause f Netzwerken

16:00 17:30 Transfer zum Hotel (wer mochte)

25. Firmenjubildum

17:30 18:00 Check-ln & Sektempfang

18:00 23:30 25 Jahre mpl=feiern Sie mit uns.
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Kennen Sie die Evolutionstheorie? 
Als ich das mpl-Archiv durchforstet habe bin ich auf so manche interessante Interpretationen dieser Theorie gestoßen…


25 Jahre mpl @


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Mein Name ist Stefan Kremser und ich verspreche Ihnen, 
dass Sie unsere mpl zum 25 jährigen-Jubiläum so kennenlernen werden, wie noch nie… 




Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Wir gehen dafür zusammen auf eine Reise durch die Zeit.


Damals Heute



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Vor über 25 Jahren lernten sich der mpl-Gründer Peter Holzwarth und Matthias Müller beim Regattasegeln kennen. ERKENNEN SIE ÄHNLICHKEITEN DER SEGEL MIT DEM LOGO?
Matthias war 1999 auf einer Schulung in Stuttgart und da gingen die beiden Freunde Pizza essen. Peter: „Wir kennen uns so lange – was machst du eigentlich beruflich?“ … „So jemanden wie dich brauchen wir!“


Damals Heute Morgen Q



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
… seit 25 Jahren ist Matthias als Kollege nur 1 an Bord unserer mpl – absolute Treue und unermüdlicher Einsatz sind nur zwei deiner vielen Eigenschaften
VIELEN LIEBEN DANK und herzlichen Glückwunsch von uns allen!!!
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Eines der beiden Standbeine war bereits CRM
Erster gemeinsamer Schritt von den beiden war die Schulung bei der CAS Software AG zum Thema „SQL-Server.“ 
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Das zweite Standbein „CMS und Websites“ war ebenfalls sehr spannend und in der damaligen Zeit das, was man ebenfalls dringend professionell brauchte. 
Das erste große Kundenprojekt „Automobil Club Europa“
Die Veröffentlichung der Webseite vor der Mitgliederversammlung in der Schwabenlandhalle in Fellbach wurde mit einem symbolischen Klick auf einen roten Trackball mediengerecht gefeiert. 
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
2010 bin ich als 5ter zum Team gestoßen und wir haben uns damals alle gleich sehr gut verstanden.
2012 konnten dann mein Freund & Mentor Bernd Schäfer und ich die mpl erwerben.
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Als alter Siemensianer haben Bernd und ich uns oft über verschiedene Strategien und Taktiken unterhalten. 
Hier haben sich für uns die beiden Strategien als die wichtigsten heraus kristallisiert…
Reinhold Würth „Ohne Vertrieb ist alles nichts. “ 
Unternehmen mit hoher Resilienz sind besser für die Zukunft gerüstet!
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Legen wir heute den Fokus auf Innere Stärke und Redundanz: 
Nur mit guten Mitarbeitern, die sich verstehen, können wir auf Dauer gute Leistungen erreichen – Für mich der strategische Wettbewerbsvorteil überhaupt erzielen.
Was dann aber oft vergessen wird ist die lebensnotwendige Redundanz – also mindestens doppelte Besetzung jeder Fähigkeit. Somit wächst man per se…
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Zu was hat uns das heute geführt?
Seit Oktober 2022 konnten wir 12 tolle neue Kollegen dazu gewinnen
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Mit der Übernahme der servandis GmbH in Bremen konnten wir neue Kollegen und Kunden gewinnen. 
Wir konnten mit den Kollegen Bernd Schäfer und Walter Baschnagel bereits 2 Kollegen in die verdiente Rente verabschieden.
Ende letzten Jahres konnten wir in Stuttgart eine Büroimmobilie erwerben und renovieren gerade…
Auf LinkedIn haben wir diese Woche unseren 1.000 Follower feiern können….



CRM CPQ Warumwir Q

Menschen,
Prozesse,

Losungen
- seit 1999

Seit Uber 25 Jahren beraten und begleiten wir KMU bei der Di-
gitalisierung von Unternehmensprozessen, um Kundenbezie-
hungen effizient und erfolgreich zu gestalten Mit unserer Er—
fahrung von 300 aktiv betreuten Firmenkunden und Projekten
in mehreren Branchen wissen wir, dass der nachhaltige Erfolg
von CRM- und CPQ-Initiativen aus dem optimalen Zusam
spiel dreter entscheidender Faktoren resultiert Menschen,

zesse und Losungen.

CRM in der Praxis
202312024

16

Bundesverband = Service
IT-Mittelstand Qualitﬁl

é s
""%.rnmﬂ‘"e\ Zukunft

fair.digital



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Wir haben gestern Abend unsere neue Homepage veröffentlicht


r Bediurfnis - unser Know-how

2re Kunden sind so ind wie das Bus
hthema auswahlen und won unseren Ex

= jeder Branche. Einfach

DET3TEM Lasse

Diigitnles Gold kr2: Mt smerten Sohmitt-
besichends Systome
verbincon und Oaton zentrsl voresiton

Operative Effizienz

Von der Analyss bis nor Autometisierung
won Workflows: Mit System dhe operative
Effirians baschisumigen

mpl Beratung &
Strategie

Nicht analog kleckern, sondern digital
klotzen

Digitale Inttiativen haben enorme Auswirkungen auf die Ablaufe im gesamten Un-
ternehmen - vor allem in den Bereichen Vertrieb, Marketing und Service. Kunden.
Interessenten. aber auch Lieferanten sind deutlich informierter und erwarten zu
jeder Zeit passende Informationen und Auskinfte. Gleichzeitig hat sich die Dauer
der mdglichen Einflussnahme auf die Kaufentscheidung verkiirzt. Nur mit automa-
tisierten, individuell angepassten und digitalisierten Prozessen lasst sich eine un-
ternehmensweite Kundenorientizrung heute erfolgreich realisieren.

Plattformen

Unser Fokus: CRM & CPQ

Wir gestalten mit Ihnen digitale Initiativen rund um die Themen
CRM und CPQ. Mit unserer Kompetenz beginnen wir bei der
Strategie und der Prozesslandschaft. Unser Fokus ist immer die

S e e e R S s

CRM: Eine Plattform
far alle Prozesse

Die Geschaftswelt aller Branchen ist komplex, schnelllebig und verdndert
sich stetig. Mit dem richtigen CRM-System von unserem Partner CAS Soft—
ware AG haben Unternehmen dennoch alles im Blick und alle Prozesse im
Griff. Der gréBte Vorteil: Der Fokus auf ein zentrales System ohne Insello-
sungen. Ob einfaches CRM oder modulare Plattform: mpl bietet kunden-
spezifisch die passenden Werkzeuge — fur schnellere Geschaftsablaufe und
eine effektivere Zusammenarbeit aller Unternehmensbereiche.

Unternehmensstrategie

Aufteilen in Vetriebs-, Markeing & Service-5tr:

Change-
Management

Reporting/ 81

Untemshmen

Kollaborationsplattform
Kalender, nine, Aufgaben, Telefonate, Dokumente, E-Mails

Alle Adressen eines Unternehmens
Alle Kunden, Interessenten, Partner, Lieferanten, Marktmittler,
Wotthbewerb, keine Dubletten!

Auswahl/Ablésung

Mit dem richtigen Baustein auf
Erfolgskurs

Scobald Ihre Mitarbeiter viel Zeit fir die Erstellung von Angeboten bendtigen. lohnt
es sich uber den Einsatz von CPQ nachzudenken. um Kosten zu sparen und das
Kundenerlebnis zu steigemn.

Vorher Auf die richtige Nachher
Auswahl kommt

« Verschiedenste Quellen missen
benutzt werden (ERP, CRM, Excel, )
* Viel Froduktwissen ist in den Kopfen

» Zentrales Produkt-Wissen in einer
Datenbank

= Angebote sind fehlerfrel und zeitnah

der Mitarbeiter beim Interessenten
« Hohe Fehlerquote bei Erstellung der + Fur den sigenen Vertrieb, for
Angebote Handelspartner oder auf der eigenen
« Hoher Zeiteinsatz zur Erstallung eines Webseite f0r den Endiunden
Angebates + Optimale Integration in CAM, ERP und

LM

Customer
Journey

Customer
Experience

LLUSTOM



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Wir möchten Sie einladen hier zu stöbern…


WIR SIND KEIN
PAKETDIENST,

ABER LIEFERN ALLE UNTERNEHMENSZAHLEN
AUF EINEN BLICK.

Wir sind Ihre CRM-Profis.

mpl g®

SIND
INE ENGEL,

ABER WISSEN, DASS BEI KLAREN PROZESSEN
KEIN TEUFEL IM DETAIL STECKT.

Wir sind lhre CRM-Profis.
Mehr erfahren: mpl.de/p

SIND KEINE
ERBINDLICHEN,

ABER HOREN IHNEN GERNE MAL UNVERBINDLICH ZU.

WIR SIND KEINE
MODEDESIGNER,

ABER LIEFERN MASSGESCHNEIDERTE
MARKETING SOLUTIONS.

Wir sind lhre CPQ-Profis.

mpl g®


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Thema Marketing… Wir werden nun u.a. die schon länger geplanten Typo-Kampagnen einsetzen, um die Leadgenerierung zu stärken… 
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Was wären wir ohne unsere wichtigsten Partnern – unseren Kunden? 
Richtig – deswegen auch ein herzliches Dankeschön an Sie von uns!!!
Eines unserer jüngsten Projekte ist die Einführung von über 700 Usern SmartWe (Cloud) bei der ZG Raiffeisen eG. 
Ein weiteres Jubiläum mit 25 Jahren haben wir auch mit der CAS Software AG – Marcus Bär, was wir und speziell ich über unsere Partnerschaft denken wissen du und Martin. Daher möchten wir uns revanchieren und euch nachher ebenfalls eine Ehrenurkunde überreichen.




Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
WAS BLEIBT? In ruhigen Momenten kann ich es manchmal nicht glauben, dass wir das alles geschafft haben…

Und wie sie alle wissen sorgen für ein starkes Unternehmen auch immer starke Frauen – Bei mir ist das besonders meine Familie mit Jasmin, die mir immer den Rücken frei hält und so viel im Hintergrund wirbelt - ohne sie wäre das für mich nie möglich gewesen. 
Dafür liebe ich euch!


Wir. Machen.
Zukunft.


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Was müssen wir als mpl tun um „Zukunft zu machen“?


i

VOLATILITY /
UNSTETIGKEIT

UNCERTAINTY [/
UNSICHERHEIT

COMPLEXITY /
KOMPLEXITAT

AMBIGUITY /
MEHRDEUTIGKEIT

Hohe Geschwindigkeit,
Intensitat und Instabilitat
von Prozessen.

Viele dynamische Aspekte
sind betroffen.
Schwankungsbreiten
kénnen sehr groll werden.
GroRe Verdnderungen der
Variablen méglich.

Viele und verschiedene
Arten von Systemen.

Es gibt unzahlige Aspekte,
Elemente und Ebenen.
Elemente sind hochgradig
vernetzt.

Abgrenzungen kaum noch
madglich, Ursache und
Wirkung nicht eindeutig.

Situationen kénnen
unterschiedlich bewertet
und beschrieben werden.
Keine einfachen

Erklarungen mehr méglich.

Unterschiedliche
Beobachter beschreiben
die Situation deutlich
unterschiedlich.

Damals Heute Morgen Q
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Wir leben in einer extrem volatilen, komplexen und auch unsichereren Welt.
Dazu haben wir die Schwelle zur fünften industriellen Revolution bereits genommen – Künstliche Intelligenz, IoT, ….


Damals Heute Morgen Q

'S ALL ABOUT PERSPECIIVE |


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
ABER: Vielleicht benötigt man hier einfach einen Perspektivwechsel um die Chancen zu sehen…


mpl @
Fruher

Informations_ Prozess-
tec h N | k Automatisierung

iital
Ma Na gement Gesch[gilfgt:;rizesse

Feste Ablaufe,

P rOje kte unflexible Strukturen

Silos, Datenbanken

Damals Heute Morgen

Heute

Unternehmens-
Automatisierung

Digitale
Geschaftsmodelle

Flexibles
Projektmanagement

Agile Architektur,
Modularitat

LT wird zum
Betriebssystem des
Unternehmens”

SWer IT beherrscht —

beherrscht das
Business”

»Praktisch alle
Projekte sind
(teilweise) IT-

Projekte”

,Ohne Kl-, Cloud-,
Master-Data-,

Security-...Strategie
hat man keine
Chance mehr”



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Das kennen die meisten von Ihnen ja schon….
Grundsätzlich: 
Gute Digitalisierung – mit guter Automatisierung bringt schon massiv Mehrwert.
Unser bisheriges Mantra Datenqualität wird immer mehr ergänzt von Datenmasse…
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(Gen) KI werden einen Produktivitatsschub von

+25% bis +90% auslosen...

Jede Organisation sollte zeitnah eine Kl-Strategie entwickeln mussen

Kollaborative Kl wird den Mitarbeiter bei Routinearbeiten unterstitzen
Angepasste Kl wird daflir nétigsein (Daten —Qualitat - Unabhangigkeit von LLM" s)
Organisationen mussen, wie die , IT*, KI-Fachexpertise aufbauen

Schlanke KI-Anwendungen flir den Start —-Schon HEUTE maoglich (Think Big-Start Small)

Jedes Unternehmen sollte in 3-5 Jahren ein

eigenes KI-Modell haben...


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Ängste bei den Kollegen nehmen und eben „Think Big – Start Small“

Hier empfehlen kann ich Karl-Heinz Land, CEO / Vorstand von neuland.ai


Damals

Heute Morgen Q

Generelle Top KI-Ansatze fur Unternehmen

01
Kundenbetreuung

Chatbots und virtuelle Assistenten konnen
Kundendienstanfragen rund um die Uhr
bearbeiten und dabei helfen, die
Kundenzufriedenheit zu erhéhen und
Kosten zu reduzieren.

05
Finanzwesen

Algorithmischer Handel, Betrugserkennung
und Risikomanagement, bis zu
Automatisierter-er Buchhaltung.

09
Bild- und Spracherkennung

Von automatisierten Sicherheitssystemen
bis hin zur Verarbeitung nattrlicher
Sprache in Kundendienstanwendungen.

02
Supply Chain & Lagerverwaltung

Kl kann dabei helfen, die Lieferkette zu

optimieren, Lagerbestande genauer zu

prognostizieren und den Transport von
Waren effizienter zu gestalten.

06
Dokumentenverwaltungund -
Verarbeitung
Kl kann dabei helfen, Dokumente zu

scannen, zu kategorisieren und wichtige
Informationen daraus zu extrahieren.

10

Logistik- und Mobilitats planung
Kl kann Logistikstrome analysieren und
optimieren. Logistik und Transport
effizienter gestalten.

03
Datenanalyse & Business
Intelligence

Kl kann riesige Datenmengen analysieren
und daraus Muster erkennen, die fiir den
Menschen oft schwer verstandlich sind.

07
Pradiktive Wartung
Kl kann dabei helfen, den Zustand von
Maschinen und Anlagen in Echtzeit zu
Uberwachen und vorauszusagen, wann

Wartungen oder Reparaturen erforderlich
Sind.

11
Verarbeitung Anfragen &
Dokumenten
Kl verbesserte die Suche.

Automatisierung des Kundendienstes.
Verbessern interner Ablaufe.

04
Personalwesen

Kl kann den Einstellungsprozess
optimieren, indem sie Lebenslaufe scannt,
Vorhersagen Uber potenzielle Mitarbeiter
trifft. Kl kann sogar Interviews durchfiihren.

08
Energie- und
Ressourcenma nagement
Kl kann den Energieverbrauch in
Gebauden oder industriellen Anlagen
optimieren und so zu Kosteneins parungen
beitragen.


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Kleines Geschenk: Ich habe Ihnen eine sehr gute Übersicht über die verschiedenen REALISTISCHEN Ansätze ausgesucht…


Womit beschaftigen wir uns?
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01
Kundenbetreuung

Chatbots und virtuelle Assistenten
(,, AIA") kdnnen Kundendienstanfragen rund
um die Uhr bearbeiten und dabei helfen,
die Kundenzufriedenheit zu erhéhen und
Kosten zu reduzieren.

05

Finanzwesen
Algorithmischer Handel, Betrugserkennung
und Risikomanagement, bis zu
Automatisierter-er Buchhaltung.
(,Resilienz bei Kunden oder Produkt-
Strategie?” ,RAM")

09
Bild- und Spracherkennung
Von automatisierten Sicherheitssystemen
bis hin zur Verarbeitung natrlicher
Sprache in Kundendienstanwendungen.

02
Supply Chain & Lagerverwaltung

Kl kann dabei helfen, die Lieferkette zu

optimieren, Lagerbestande genauer zu

prognostizieren und den Transport von
Waren effizienter zu gestalten.

06
Dokumentenverwaltungund -
Verarbeitung
Kl kann dabei helfen, Dokumente zu
scannen, zu kategorisieren und wichtige
Informationen daraus zu extrahieren.

10
Logistik- und Mobilitats planung
Kl kann Logistikstrome analysieren und
optimieren. Logistik und Transport
effizienter gestalten.

03
Datenanalyse & Business
Intelligence

Kl kann riesige Datenmengen analysieren
und daraus Muster erkennen, die fir den
Menschen oft schwer verstandlich sind.

~Was waren wichtiges im letzten Jahr?*

07

Pradiktive Wartung
Kl kann dabei helfen, den Zustand von
Maschinen/Anlagen, Beziehungen in
Echtzeit zu iberwachen und
vorauszusagen, wann Wartungen oder
Reparaturen erforderlich Sind.

11
Verarbeitung Anfragen &
Dokumenten
Kl verbesserte die Suche. Automatisierung

des Kundendienstes. Verbessern interner
Ablaufe.

04
Personalwesen

Kl kann den Einstellungsprozess
optimieren, indem sie Lebenslaufe scannt,
Vorhersagen Uber potenzielle Mitarbeiter
trifft. Kl kann sogar Interviews durchfiihren.

08
Energie- und
Ressourcenmanagement
Kl kann den Energieverbrauch in
Gebduden oder industriellen Anlagen
optimieren und so zu Kosteneinsparungen
beitragen.


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Damit beschäftigen wir uns und die CAS Software AG – ZIEL: Wir wollen Antworten und direkt anwendbare Lösungen anbieten. 
Hier werden die Kollegen in den späteren Slots mehr Fleisch an den Knochen geben…

Mit dem Steinbeis Institut für Marketing und Vertrieb haben wir aktuell einen RAM – Risiko-Assistent Mittelstand erstellt, den wir am CAS Customer Centricity Day erstmalig vorstellen werden. 
 20.06.2024 in Karlsruhe kann ich nur empfehlen! (Wir haben Gutscheincodes für Sie!)
…




25 Jahre mpl g@

Wir. Machen. Zukunft.


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Habe ich Ihnen zu viel versprochen ;-) 
Vielen Dank für Aufmerksamkeit! 
Lassen Sie uns heute gemeinsam Feiern – wir alle haben es uns verdient!

DANKE!


AGENDA

Von Bis Titel f Stichwort
10:00 10:30 Ankunft Hotel

Redner

10:30 11:00 Wir machen uns startklar -
Transfer mit dem ,EP Express”

mpl-Kundentag 2024

11:00 11:30 Check-ln & Get-Together

11:30 11:40  Lift-Off

Stefan Deppe

11:40 12:00 25 Jahre mpl

Stefan Kremser

12:00 12:30 Impuls = New Waork in real Life & Sneak Previews

Marcus Bar

12:30 14:00 Mittagspause & Metworking

14:00 14:15  Angebotskonfigurator als Vertriebs-Booster:
CAS MERLIM CPQ

Torsten Biskup

14:15 14:30 Real Talk: CBM fir die Zukunft

Patrick Stahl

14:30 14:45 Next Level=Neues aus dem Bereich Technologie

Stephan Ringmaier

14:45 15:20 Was Sie schon immer Gber CRM wissen waollten -
aber sich nie getraut haben zu fragen.

Claus Dallmann &
Stefan Deppe

15:20 1530 Quint-Essenz: Wie gestaltet man Zukunft?

Stefan Krermser

15:30 16:00 Kaffepause f Netzwerken

16:00 17:30 Transfer zum Hotel (wer mochte)

25. Firmenjubildum

17:30 18:00 Check-ln & Sektempfang

18:00 23:30 25 Jahre mpl=feiern Sie mit uns.







	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21
	Foliennummer 22
	Foliennummer 23
	Foliennummer 24
	Foliennummer 25
	Foliennummer 26
	Foliennummer 27
	Foliennummer 28
	Foliennummer 29
	Foliennummer 30
	Foliennummer 31
	Foliennummer 32
	Foliennummer 33
	Foliennummer 34
	Foliennummer 35



