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Nach der CRM Einfuhrung geht es weiter ...

... um den Projekterfolg sicherzustellen
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Fakten und Zahlen
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400 Mio 2'700 350 19 38 -50°000 >800

Umsatz € Mitarbeiter R&D Ingenieure Lander Niederlassungen = Produktportfolio  Patente/Marken

Griindung Ubernahme Einstieg in die Sensortechnologie Generationswechsel
Herbert Baumer Helmut Vietze und |nternationa|isierung Dr. Oliver Vietze


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Baumer is a family owned independent company. 
The name of the company was given by the founder of the company Herbert Baumer.
Helmut Vietze took over the company in the 1962 with 10 employee and developed the company further.
In the 70s the basis for the todays Baumer DNA was set with entering the sensor technology market with the product My-Com.
The My-com is a mechanical switch with an incredible precision which is unique on the market since it was invented and we are still selling this product with growing numbers.
Since 2007 our current CEO and son of Helmut Vietze - Dr. Oliver Vietze took over the lead of the Baumer group and he is developing the company from an sensor component supplier to an sensor solution partner. 
Just at a glance some facts and figures: 
Baumer makes a turnover of 400 million €. This year we already see that we will overcome the negative covid year and we recognize very positive order income. This gives us new challenges with the current global supply chain but I believe you have the same challenges. 
We have globally around 2.700 employees, from these 2.700 employees we have 350 colleagues working as R&D engineers. Baumer is represented globally. 
We have over 50.000 active articles in our sensor portfolio.
And we have over more than 800 Patents and Brands. 
As a financial independent family owned company we have the innovation power to develop the future together with you. 
Sensors are a the key element for that.


BAUMER INSPECTION GMBH
Komplettlosungen vom Marktfihrer

ca. 900

installierte

Inspektionssysteme

40

Jahre Komplettldsungen

fur die industrielle

Bildverarbeitung

5.000

OEM Systeme fir

Baumwollreinigung

24/7

Service

weltweit
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Inline-Inspektion fur die Holzwerkstoffindustrie nach dem...

m Bekanten Bohren Lackieren Profilieren

Mobelteile Kanten Mobelteile Mobelteile FuBbodendielen

o Folienummantelt o Geklebte Kanten o Bohrbild o Spray o Melamin

o Melamin- o Folienummantelt o Nuten o Rollen o Overlay
beschichtet o Lackiert o Vorhang o Inspektion von

o Furniert o MDF/Spanplatte Clip und V-Fuge

o Laminiert blank
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Applikationen fur die Holzwerkstoffindustrie

Melamin-beschichtete .. . Hochglanz
Platten Mobelteile Maébelteile

T

Rohplatten

HPL/CPL &
Compact-Platten
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Unsere Motivation
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Projektstart Go-Live Phase 2

* Verbesserung unserer kundenbezogenen
Kommunikation

e Baun?s‘r‘ 1
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Datenverflgbarkeit A autrace

139 insgesamt

* Nutzung vom Vertrieb bis zum Service
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» Abschaffung von Excel Listen

= Alle laufenden Projekte

* Weitere Themen in spateren Phasen
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CRM EINFUHRUNG
Vorbereitung zur Nachsorge ...
\ 4

... hat schon wahrend der Implementierungsphase begonnen P ¢ o—

Projektstart Go-Live Phase 2

1. Grandung Projektteam @
i N\

2. Definition und enge Einbindung Key-User (Teamleiter) \ 5 @
3. Einbindung aller potenzieller User bereits wahrend der Einfuhrung =
* Von Key-Usern ausgehend .
« Ubergreifend von der Geschaftsleitung (klare Erwartungshaltung geneSIsworld
formuliert) &= \ /oy
4. Admins gingen aus Projektteam hervor _...f\’“f
.

CRM steht und fallt mit den Menschen


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Ein schlagkräftiges Projektteam wurde aufgesetzt �Personen mit großem Interesse und Erfahrung in SW-Einführung
Key-User -> Regelmeeting -> MS Teams Info-Kanal
User -> Infos von Key-Usern weitergegeben -> MS Teams Info-Kanal
Admin: Notwendigkeit von GL klar erkannt (wurde von MPL früh angesprochen)
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Vor und wahrend Go-Live
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Projektstart Go-Live Phase 2

SCHULUNGEN

 Erstellung der Schulungsunterlagen anhand
Basisdokumentation von MPL

Key-User .

Diese erweitert um folgende Kapitel, welche dann
Use-Case-orientiert aufgebaut sind

 Allgemeine Informationen
] Grundlagenschulung User ° |
« Auftragsgewinnung
« Auftragsabwicklung
. M Train-the-Trainer Ausbildung + Service

 Alle Schulungen wurden aufgezeichnet

B Admin



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Frühe Grundlagenschulung der Projektverantwortlichen
Key-User Schulung
Train-the-Trainer Konzept für die Anwenderschulung
Im Wesentlichen wurden die Projektverantwortlichen und späteren Admins geschult
Admin-Schulung
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Prozess zur Anpassung/Optimierung des CRM-Systems
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Projektstart Go-Live Phase 2

4 } ( p
 Aufgabentyp ,CRM” « Umsetzung durch
« Priorisierung verantwortlichen Admin

« Definition verant- e Oder durch MPL
wortlicher Admin

Sammeln von

N Anforde- Implemen— o
tierung
rungen
L X ] [ ] ‘
v 4-wochiger Zyklus

p Freigabe N

« Status an Ersteller e Review durch Admin

« Dokumentation « Review durch Ersteller

 Info an alle User J L
- y,



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Anleihen aus agiler Arbeitsweise
Iterativer Ansatz -> Regelmäßigkeit -> Review -> Optimierung des Prozesses
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Prozess zur Anpassung/Optimierung des CRM-Systems
\ 4

Aufgabe ‘ ‘ ‘_

Projektstart Go-Live Phase 2
QG1 Checkliste anpassen (Formular + ggf Bericht) Typ [N Ststus  eredigt an CRM-Admin zugewiesen

Prioritst Beginn Bearbeiter
E 18.04.2024, 00:00 Maximilian Schmitt

Ende ‘erantworthcher

Gestern, 10:52 Jessica Rominger
Bearbeitung in % Auftragznummer
100 LOP CRM

Problembeschreibung

O Zeichenlange Zahlungsbedingung zu kurz
O 'Was liegt zu Grunde? Rahmen-, Werkvertrag, Bestellung [Baumer AGE)
O Verknupfung Vertrage an das Projekt = Ergdanzung Schulungsunterlagen

AP Oy

< Anderung im Test-System umgesetzt

Intern
Malknahme <! &nderung im Live-System umgesetzt
Eingabehilfe mit Mehrfachauswahl [als Pflichtfeld)
Titel: "Mitgeltende Dokumente”
- nichts vorhanden
Merkvertrag Umsetzung dokumentieren

Resiew durchgefihrt

Patrick Stahl

Umsetzung

Feld "Mitgeltende Dokumente” in Software und Bericht eingefigt
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Weiter Bausteine / Herausforderungen
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Projektstart

Aufsetzen verschiedener MS-Teams Info-Kanale

« Kanal fur Infos an alle User
« Kanal fir Admin Team

« Kanal fiir Projekt Team

Nachschulung, wo Bedarf besteht (nach ca. 6 Monaten) i.aa

Go-Live

Relativ hoher Zeitbedarf bei Admins (geht nicht nebenher)

MAKE - OR - BUY

\

J
J

Klarheit schaffen: Wo ist die Grenze Dinge selbst a -

umzusetzen, bzw. Dienstleistung einzukaufen? Q:ﬁ —

Phase 2


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Kanal für Infos an alle User
Kanal für Admin Team
Kanal für Projekt Team
Nachschulung: Bedarf hat sich anhand unterschiedlicher Nutzung gezeigt
Grenze Dinge selbst umzusetzen, bzw. Dienstleistung einzukaufen? 
Kleinere bis mittlere Umsetzungen selbst (Unsere Admins haben alle IT-Background)
Reports ebenfalls selbst (Crystal Reports Lizenz beschafft)
Schnittstellenanpassungen über MPL
Größere Themen in Phase 2 als Dienstleistung über MPL
Einführung Service Modul / Service Portal
Marketing Aktivitäten
etc.
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Fazit

.“ Frihzeitige Planung der wichtigsten Projektbeteiligten

Aufsetzen eines kontinuierlich gelebten Verbesserungsprozesses

.It's all about communication”
E I\ « Klare Erwartungshaltung der Geschaftsleitung
 Sprechstunde fur Key-User

‘ ‘  Info-Kaskade: Projektteam zu Key-Usern =» Key-User zu Mitarbeitern
- - * Regelmalige Infos Gber Anpassungen/Updates tiber MS Teams-Kanal



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Baumer Inspection GmbH
Lohnerhofstrasse 6
/8467 Konstanz - Germany

+49 7531 9943-0
info@baumerinspection.com

#l Baumer

Inspection
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