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Papierlos. Digital. Ihre Zukunft

Mit dem d.3 Konnektor, der Schnittstelle zwischen dem DMS d.velop d.3 und der CRM-Lésung CAS genesisWorld,
archivieren Sie Dokumente rechtssicher und nutzen die Vorteile von CAS genesisWorld.

Die Schnittstelle speichert alle relevanten Dokumente und E-Mails der CRM-Groupware CAS genesisWorld im Do-
kumentenmanagement-System d.velop d.3. Ein Klick geniigt — das Dokument wird automatisch in einer d.velop

d.3-Ablagestruktur archiviert. Die Indizierung wird in beide Richtungen Gbernommen und kann nachtraglich er-
ganzt werden.
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Unternehmenserfolg durch Customer Excellence

Die optimale Betreuung des Kunden ist die Grundlage fiir jeden Unternehmenserfolg. Aber nur wer die Bedirfnis-

se, die Eigenschaften und die bisherige Historie seiner Kunden kennt, kann sie wirklich gut beraten. Dazu braucht
er eine umfassende Basis komplexer Daten.

Fir d.velop d.3-Anwender er&ffnen sich mit CAS genesisWorld vielfiltige Moglichkeiten der Informationsverarbei-

tung. Mit CAS genesisWorld werden alle im Unternehmen befindlichen Informationen in einer Software verwaltet
und in Beziehung gesetzt.

Zentrale Datenablage fur alle Dokumente

Ziel der Schnittstelle ist es, einerseits Anwendern, die hauptsachlich mit d.velop d.3 arbeiten und nichts mit dem
CRM-System zu tun haben, direkten Zugriff auf Dokumente in CAS genesisWorld zu geben, andererseits kénnen
CAS genesisWorld-Anwender (iber einen Mausklick alle zum aktuellen Kontext relevanten Dokumente in der

d.velop d.3-Ablagestruktur recherchieren. d.velop d.3 wird damit unternehmensweit zum gemeinsamen Archiv fir
alle Dokumente egal aus welchem System.
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lhre Vorteile

L ] Zeitersparnis
Keine mehrfache Datenpflege in verschiedenen Systemen. Alle Anwendungen, die auf das DMS zugreifen,
nutzen dieselben Dokumente.

. Ubersicht
Umfassende Kundenhistorie auf einen Blick in der DMS-Ablagestruktur

a Komfort
Schnelle Suchoptionen durch die Indexierung, die vom DMS ins CRM-System ibernommen wird und umge-
kehrt.

Leistungsumfang

Ablage von Dateien und E-Mails in d.velop d.3, die in CAS genesisWorld erstellt werden
Drag & Drop Ablage uber CAS genesisWorld nach d.velop d.3

Suche und Anzeige von Dokumenten tiber CAS genesisWorld in d.velop d.3

Bearbeitung von Dokumenten liber CAS genesisWorld in d.velop d.3 inkl. d.3-Versionierung

Attribut-Update — gednderte Felder in CAS genesisWorld werden in d.3 upgedatet

Uber d.velop d.3-Mechanismen CAS genesisWorld funktionell indirekt erweitern (z.B. Messescanning mit
d.capture batch oder Dokumente aus Drittsystemen)

Systemvoraussetzu ngen

d.velop d.3 smart explorer

d.velop d.3 API

Optional: d.velop d.web (fir die Einbindung des d.web explorers in CAS genesisWorld)

CAS genesisWorld supportberechtigte Version

Windows 7 bis einschl. SP 1
Windows 8 & 8.1 (ohne RT Editionen)
Windows 10

- Windows 2008 bis einschl. SP2
Windows 2008 R2 bis einschl. SP2
Windows 2008 SBS bis einschl. SP2
Windows SBS 2011
ab Windows Server 2012 / 2012 R2

e Microsoft .Net Framework 4 oder hoher
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