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1 Grundsatzliches

Die Replikation ermdglicht das Abgleichen bzw. Synchronisieren der Datenbestande von
CAS genesisWorld, wenn Sie CAS genesisWorld an mehreren Standorten, in verschiede-
nen Abteilungen oder auf unabhangig vom Netz verwendeten Notebooks einsetzen.

Individuelle Anderungen am Datenbankmodell z. B. durch CAS-Partner lassen sich eben-
falls replizieren. Dies fihrt z. B. zu analog vorhandenen Feldern in replizierenden Daten-
banken und verhindert Datenverlust.

So werden Daten auch bei mehreren Datenbanken weiterhin einmalig gepflegt, Verbin-
dungen zwischen Datenbestanden bleiben tGber mehrere Orte erhalten und Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen arbeiten gemeinsam mit den gleichen Daten.

Fur die Replikation ist eine Lizenz notwendig.

Lizenzen fur CAS genesisWorld werden in der Datenbank eingetragen. Fir weitere
Standorte, Abteilungen oder unabhangig vom Netz verwendete Notebooks sind weitere
Datenbanken vorhanden. In diese weiteren Datenbanken sind ebenfalls Lizenzen einzu-
tragen. Der Administrator kann in der Management Konsole je CAS genesisWorld-Lizenz
zwei Notebook-Lizenzen erzeugen, z. B. fiir ein Notebook und ein Home-Office.

Rechte fir die Replikation und auf bestimmte Bereiche von Funktionen fiir die Repli-
kation werden durch den Administrator festgelegt. Fir das Benutzerkonto Administrator
muss das Recht fir die Replikation ebenfalls gesetzt werden.

Administratoren werden auf Wunsch Uber E-Mail automatisch benachrichtigt, wenn bei
einer Verbindung fir die Replikation ein Problem zu I&sen ist. Dies erfolgt tiber den Be-
nachrichtigungsdienst. Integrierte Protokolle mit Status-, Warn- und Fehlermeldungen
geben jederzeit Auskunft Gber den Status von Verbindungen. So kann ein Administrator
auch im Ruckblick das Geschehen prifen.

Gut zu wissen

Wenn Sie die Replikation als Administrator einrichten, informieren Sie sich in der On-
line-Hilfe der Management Konsole. In der Online-Hilfe des Desktop-Clients sind nicht
alle Informationen fir Administratoren enthalten.

Mogliche Fehlermeldungen und Warnungen im Protokoll der Verbindung oder der
lokalen Domane sowie mdgliche Ursachen und Losungen finden Sie in den Online-
Hilfen der Management Konsole und des Desktop-Clients z. B. auf der Seite Fehler und
Warnungen.

Beim Einsatz der Replikation kénnen Auswirkungen auf andere Module und Anbin-

dungen vorhanden sein. Alle Auswirkungen finden Sie Uber hilfe.cas.de unter Mehrere
Module einsetzen auf der Seite Replikation.



https://hilfe.cas.de/CgW/de/Administrator/x12/index.htm#H_Fehlermeldungen_Replikationsnavigator.htm
https://hilfe.cas.de/CgW/de/Administrator/x12/index.htm#H_Fehlermeldungen_Replikationsnavigator.htm
https://hilfe.cas.de/CgW/de/Mehrere_Module_einsetzen/index.htm#mme_replikation_und_andere.htm

1.1 Performanz

Die Performanz und Ausfallsicherheit der Replikation ist von mehreren, sich gegenseitig
beeinflussenden GréBen abhangig. Beobachten und variieren Sie ggf. die folgenden Ein-
flussgroBen:

Auslastung der Internetverbindung

Bandbreite der Internetverbindung

eingesetzte Hardware bei den Rechnern und dem Netzwerk
Zugriffsintensitat auf den Webserver

GroBe der Replikationspakete

Beim Datenbanksystem Microsoft SQL Server Express Edition lasst sich die Performanz
speziell erhdhen.

Schalten Sie die Option AUTO_CLOSE fiir die Datenbank aus. Die Performanz der
Datenbank wird erhoht, weil die Dateien der Datenbank nicht geschlossen werden.

Diese Option ist nur bei der Express Edition standardmaBig auf OFF gesetzt. Der SQL-
Befehl lautet ALTER DATABASE <Name der Datenbank> SET AUTO_CLOSE OFF

1.2 Ablauf einer Replikation
Die folgende Abbildung zeigt, wie eine Replikation im Prinzip funktioniert.

Ausgangspunkt ist, dass bereits 2 vollstandige Installationen von CAS genesisWorld ein-
schlieBlich Datenbank vorhanden sind: so genannte Domanen. Eine Domane kann z. B.
die Installation in der Zentrale sein, eine zweite Domane ist eine Filiale oder eine Installa-
tion auf einem Notebook. Wesentliche Daten sind nach dem Aufsetzen einer Filiale oder
eines Notebook in der Datenbank bereits vorhanden. Verschiedene Moglichkeiten dafir
sind in einem spateren Abschnitt beschrieben.

In jeder Doméne sind Doméanenverbindungen zu den Domaénen eingerichtet, mit denen
Daten ausgetauscht werden sollen.

Bei einer Replikation sind 2 Prozesse vorhanden: Senden und Empfangen, mit denen
Daten in den beiden Doméanen abgeglichen werden.

Senden beginnt in der Abbildung durch Domé&ne A und besteht aus den Schritten 1 - 3:

© Mit Replikationsauftragen wird durch einen Benutzer festgelegt, welche Daten ab-
geglichen werden soll. Dies kdnnen z. B. Termine oder Aufgaben eines bestimmten
Zeitraums oder bestimmte Dokumente sein.

Zusatzlich werden Anderungen an Systemdaten festgestellt und fiir das Ubertragen an
die Gegendomane vorbereitet. Systemdaten enthalten unter anderen die gesamten
Informationen Uber Benutzer, Gruppen, Einstellungen fir Rechte usw.



Mithilfe der Replikationsauftrage wird durch CAS genesisWorld geprift, welche Daten
repliziert werden sollen. Daflr wird das Register Journal von Datensatzen ausgewer-
tet: Welche in Replikationsauftragen gewahlten Daten wurden in Doméne A seit der
letzten erfolgreichen Replikation neu angelegt oder geandert?

Nicht im Register Journal aufgefiihrte Anderungen werden nicht repliziert. Wenn Sie
z. B. die Datenbank direkt andern, kann dies durch die Replikation nicht berlicksichtigt

werden.

Doméne A T ¢ Doméne B

Senden

1) Replikationsauftrage werden
ausgewertet

2) Daten aus der Datenbank
werden gesammelt und in ein

Replikationspaket geschrieben Empfangen
3) Replikationspaket wird +| 4) Replikationspaket wird
gesendet i empfangen

3) Richtigkeit des Replikations-
pakets wird geprift

6) Anderungen aus Replikations-
paket werden in Domdne B
libernommen

Senden

1) Replikationsauftrage
werden ausgewertet

2) Daten aus der Datenbank
werden gesammelt und in ein
Replikationspaket geschrieben

Empfangen
4) Replikationspaket wird L 3) Replikationspaket wird
empfangen gesendet

5) Richtigkeit des Replikations-
pakets wird gepriift

6) Anderungen aus Replikations-
paket werden in Domane A
(bernommen

® Die neuen oder gednderten Daten in Doméane A werden in einem Replikationspaket
gesammelt.

© Das Replikationspaket wird an Doméane B gesendet.



Empfangen in Domane B besteht nun aus den Schritten 4 - 6:
® Das Replikationspaket wird in Domane B empfangen.

© Das Replikationspaket wird gepriift: Ist dieses Replikationspaket fiir Doméane B und
kann verarbeitet werden?

@ Im Replikationspaket enthaltene Anderungen von Datensatzen werden in Doméne B
Ubernommen. AnschlieBend wird eine Bestatigung an die Doméne A gesendet. Erfolgt
keine Bestatigung, wird der Inhalt dieses Replikationspakets von Domane A erneut
gesendet.

AnschlieBend beginnt in Domane B der Prozess Senden, der wiederum aus den Schritten
1 - 3 wie in Domane A besteht.

Danach erfolgt in Domane A der Prozess Empfangen, der aus den Schritten 4 - 6 wie in
Domane B besteht.

Eine Replikation ist vollstandig abgeschlossen, nachdem auf beiden Doménen je einmal
die Prozesse Senden und Empfangen durchgefiihrt wurden. Dieser Abgleich von Daten
wird Ublicherweise bidirektional ausgefiihrt - wie hier beschrieben. AnschlieBend sind die
Datenbestande bezogen auf die im Replikationsauftrag festgelegten Datensatze also in
beiden Domanen gleich.

Replikationspakete werden nach der Ubernahme geléscht.

Wenn ein Replikationspaket nicht sofort empfangen und tibernommen werden kann,
wird auch keine Bestatigung an die Gegendomane gesendet. Wenn keine Bestatigung
gesendet wurde und ein neueres Replikationspaket empfangen wird, dann wird das vor-
herige Replikationspaket ersetzt.

Sind nicht Gbernommene Replikationspakete z. B. wegen einem Neustart des Applika-
tionsservers vorhanden, kdnnen Sie diese manuell |Idschen. Dies ist fir die Replikations-
pakete moglich, deren Datum vor dem Datum des Neustarts des Applikationsservers
liegt.

1.3 Zentrale, Filiale und Notebooks

Die Replikation erfolgt Giber einen Web Service mit REST (Representational State Trans-
fer). Die Operationen bei Domanen unterscheiden sich je nachdem, ob Domanen eine
Zentrale bzw. weitere Standorte wie Filialen oder Notebooks sind. In der folgenden Ab-
bildung wird von einer Zentrale, einer Filiale und je einem Notebook ausgegangen, das
mit einer Zentrale bzw. Filiale repliziert. Der grundlegende Ablauf bei mehreren Filialen
oder Notebooks bleibt jeweils gleich.

@ Zwischen einer Zentrale und einer Filiale finden Replikationen statt.

@ Ein Replikationsauftrag mit Daten wird jeweils durch den Applikationsserver zusam-
mengestellt und gesendet.



o Zentrale

CAS genesisWorld
Applikationsserver

Senden

Empfangsagent

N
@9

Web Service [

Arbeitsverzeichnis @

C\ReplicationWorkingDir

@) Filiale

CAS genesis\World
Applikationsserver

Empfangsagent  Senden

N
@9

Arbeitsverzeichnis
CA\ReplicationWorkingDir

» Web Service [

© Empfanger des Replikationsauftrags ist jeweils der Web Service der Gegendomane.

Der Web Service fur die Replikation ist Teil des integrierten Webservers von CAS
genesisWorld. Dieser Web Service wird wie der Web Service fur die SmartSearch tber
den Server Manager von CAS genesisWorld administriert, siehe Server Manager, Seite

Dienste.

© Ein empfangener Replikationsauftrag wird durch den Web Service in das lokale

@ Notebook zentrale

CAS genesisWorld
Applikationsserver

Empfangsagent

Arbeitsverzeichnis
CA\ReplicationWorkingDir

@ Notebook Filiale

CAS genesisWorld
Applikationsserver

Empfangsagent

Arbeitsverzeichnis
CAReplicationWorkingDir

Arbeitsverzeichnis C:\ReplicationWorkingDir kopiert.

Das Arbeitsverzeichnis C:\ReplicationWorkingDir muss lokal auf dem Rechner des
Applikationsservers von CAS genesisWorld vorhanden sein bzw. die gleichen Voraus-
setzungen wie ein lokaler Ordner erfillen. Nur dann kann der Ordner durch die Repli-

kation wie hier beschrieben verwendet werden.

© Der Empfangsagent ist ein Dienst der Replikation, der fiir jede Domane vorhanden ist
und 2 Operationen durchfiihrt: Zum einen prift ein Empfangsagent im lokalen
Arbeitsverzeichnis, ob und ggf. welche Replikationspakete vorhanden sind. Sind Rep-
likationspakete fur die Doméane des Empfangsagenten vorhanden, werden diese zum

anderen in die eigene Domane Ubertragen.


https://hilfe.cas.de/CgW/de/Server_Manager/x12/index.htm#Serviceprog_dienste.htm

Durch den Empfangsagent werden die Vorbereitungen fiir das Empfangen von Repli-
kationspaketen durchgefiihrt. Der Empfangsagent ist also Teil des Prozesses fiir die
Schritte 4 - 6 bei einer Replikation, siehe Kapitel "Ablauf einer Replikation" auf Seite 6.

Die Empfangsagenten von Zentrale und Filiale verfahren technisch gleich: Uber den
Web Service wird geprift, ob ein Replikationspaket fiir die "eigene" Domane vorhan-
den ist.

Die Empfangsagenten von Notebooks verfahren technisch gleich mit der Doméane, mit
der Sie verbunden sind: Durch ein Notebook wird Gber den Web Service der Zentrale
bzw. Filiale gepruft, ob ein Replikationspaket fiir das Notebook vorhanden ist. Der
jeweilige Web Service prift im Arbeitsverzeichnis der jeweiligen Domane.

® Notebooks ebenso wie Zentrale und Filiale replizieren selbstandig und zwar zeitlich
asynchron, da Notebooks eventuell nicht zu allen Zeiten online sind.

Der Web Service ist auf Notebooks ausgeschaltet.

@ Bei einer vorhandenen Verbindung vom Notebook zur Zentrale wird durch den Emp-
fangsagenten des Notebooks Gber den Web Service der Zentrale gepriift, ob ein Rep-
likationsauftrag fir das Notebook vorhanden ist.

Durch den Web Service wird eine Liste verfligbarer Replikationspakete an den Emp-
fangsagenten des Notebooks gesendet. Ist ein passendes Replikationspaket vorhan-
den, wird der Web Service der Zentrale durch den Empfangsagenten des Notebooks
informiert.

Durch den Web Service der Zentrale wird dann das passende Replikationspaket aus
dem lokalen Arbeitsverzeichnis kopiert und an das Notebook gesendet. Ubertragene
Replikationspakete werden dann durch den Empfangsagenten des Notebooks im
lokalen Arbeitsverzeichnis des Notebooks gespeichert bzw. aufbewahrt.

Die Anfrage nach einem Replikationsauftrag geht immer von einem Empfangsagenten
aus. Dies ist bei einem Notebook ebenso wie bei einer Filiale.

1.4  Durchfihrung und Verbindungskosten

Replikationsdaten kénnen per Netzwerkverbindungen tibergeben werden, sowohl tiber
(Local Area Network) als auch weltweit im WAN (Wide Area Network). Dabei ist nicht not-
wendig, dass beide Seiten aktiv sind.

Die Replikation erfolgt durch nacheinander ablaufende Operationen (Threads), die un-
abhangig voneinander arbeiten. Dadurch ist paralleles Senden und Empfangen auf meh-
reren Verbindungen mdglich, aber pro Verbindung nur einer dieser Vorgange.

Die Replikation kann jederzeit tGber die entsprechenden Funktionen ausgefiihrt werden,
sofern der angemeldete Benutzer daflir Rechte hat. Zusatzlich ist eine zeitgesteuerte
Ausfiihrung moglich: Gber Nacht, am Wochenende usw.: Ein Zeitplan lasst sich pro
Domanenverbindung festlegen.



Die Daten werden immer komprimiert und verschlisselt abgeglichen. Dekomprimieren
erfolgt immer lokal.

Mogliche Verbindungskosten

Zwei Domanen kdnnen Uber eine Verbindung verbunden sein, die bedarfsgesteuert tiber
eine Wahlleitung operiert. Dann halt - in bestimmten Konfigurationen - die Replikation
diese Verbindung offen, da die Empfangsagenten regelmaBig prtifen, ob ein Replikati-
onsauftrag vorliegt.

Falls der Zugriff Gber eine Wabhlleitung erfolgt, entstehen entsprechende Verbindungs-
kosten!

Wir empfehlen, die Verbindungskosten im Probebetrieb zu beobachten, um je nach An-
wendungsszenarios oder Netzumgebung die optimale Konfiguration zu wahlen. Fragen
Sie Ihren CAS-Partner oder die CAS Software AG.

1.5 Lizenzierung bei der Replikation

Jeder Standort mit einer eigenen Datenbank bendtigt eine eigene Lizenz, ausgenommen
sind Notebook- und Home-Office-Installationen. Bei mehr als einem Benutzer sind wei-
terhin Lizenzen pro Benutzer erforderlich.

Die Replikation zwischen zwei Datenbanksystemen ist mdglich, wenn sich auf beiden
Seiten der Verbindung die Lizenznummern unterscheiden.

Pro Lizenz kénnen Sie mit der Management Konsole zwei Notebook-Lizenzen erzeugen.
Eine solche gesonderte Lizenznummer ist fiir alle Notebook- und Home-Office-Installa-
tionen erforderlich, wenn Replikationen durchgefiihrt werden sollen. Die Lizenz der
Zentrale darf nicht verwendet werden. Diese Notebook-Lizenzen sind kostenlos und aus
der Lizenznummer der zugehdrigen Zentrale abgeleitet. Die Notebook-Lizenz ist nicht
mit weiteren Lizenzen erweiterbar und stellt eine Ein-Benutzer-Lizenz dar.

Eine Lizenz eines Benutzers flr ein Modul in der Zentrale gilt auch fir einen Benutzer mit
einer Notebook-Lizenz auf dem Notebook.

Alle Einstellungen bei Lizenzen fir Benutzer werden auf allen Domanen repliziert.

Die Anzahl der Notebook-Lizenzen entspricht der doppelten Anzahl der Lizenzen. Bei-
spielsweise berechtigen zehn Lizenzen zu 20 kostenfreien Notebook-Lizenzen, d. h. je
Benutzer zwei Notebook-Lizenzen.

Ein Abgleich von Daten mit Notebook-Lizenzen ist moglich zwischen der Lizenz der
Zentrale und den zugehdrigen Notebook-Lizenzen, z. B. fiir den Abgleich Notebook
mit Zentrale.

Ein Abgleich von Daten ist ebenfalls zwischen allen Notebook-Lizenzen mdglich, die
von ein- und derselben Lizenz abgeleitet wurden, beispielsweise zwischen Notebook
und Home-Office.



Wir raten dringend davon ab, Zyklen bei der Replikation zu verwenden. Das gilt sowohl
fur permanente als auch fiir temporéare Schleifen innerhalb der Replikation. Ansonsten
kdnnen irreparable Datenverluste vorkommen.

Zentrale Hamburg
150 Lizenzen HH

B Gesamte Lizenzen fir Notebooks HH: 300 A
v :
Notebook A aus Hamburg :D
1. Notebooklizenz A i Il

aus Hamburg
Filiale Miinchen
C ; 10 Lizenzen M

! Gesamte Lizenzen flr Notebooks M: 20

v

Homeoffice A aus Hamburg :
2. Notebooklizenz A [ ==r=mimemem
aus Hamburg

Das Schaubild soll mégliche Konstellationen verdeutlichen.

A) Replikation zwischen zwei Lizenzen, z. B. flir zwei Standorte einer Firma: Vor der Rep-
likation wird geprift, ob zum einen genligend Lizenzen auf beiden Seiten vorhanden
sind und ob zum anderen die Lizenznummern unterschiedlich sind.

B) Replikation zwischen Lizenz und zugehdriger Notebook-Lizenz, z. B. Notebook mit
Standort einer Firma: Vor der Replikation wird geprift, ob die Notebook-Lizenz aus
dem passenden Lizenzkreis stammt, das heif3t, ob die Notebook-Lizenz aus der Lizenz
der Zentrale abgeleitet wurde.

C) Replikation zwischen zwei Notebook-Lizenzen, z. B. Notebook und Home-Office: Vor
der Replikation wird geprift, ob die beiden Notebook-Lizenzen aus demselben
Lizenzkreis stammen, das heiBt, ob die beiden Notebook-Lizenzen aus ein- und der-
selben Lizenz abgeleitet wurden.

D) Zyklus: permanente und temporare Zyklen sind unbedingt zu verhindern, da Daten-
verluste mdglich sind.

1.5.1 Beispiel fur einen Zyklus

Eine Domaéne A kann direkt mit Domane B replizieren, d. h., in beiden Domanen ist eine
Doménenverbindung zur jeweils anderen Domane eingerichtet. Wenn Doméne B auf3er-
dem direkt mit Domane C repliziert, dann repliziert Domane A indirekt mit Doméane C, da
der Datenaustausch liber Domane B hinweg erfolgt. Die Replikation erfolgt also von A
Gber B nach C.

Ein Zyklus entsteht, wenn Domane C zusatzlich noch direkt mit Doméne A repliziert. Eine
solche Konstellation ist verboten und darf nicht verwendet werden.



‘ Domane A Domane B ‘

Doméne C

Wenn zwei Doménen direkt oder iber eine oder mehrere andere Doménen miteinan-
der replizieren, darf nur ein Weg Uber die Domanenverbindungen vorhanden sein. Dies
ist beim Einrichten der Doméanen zu beachten bzw. ggf. zu prifen.

1.5.2 Notebook-Lizenzen erzeugen

Pro CAS genesisWorld-Lizenz lassen sich zwei Notebook-Lizenzen erzeugen, z. B. fir ein
Notebook und einen Arbeitsplatz zu Hause.

Offnen Sie in der Management Konsole den Bereich Lizenzen.

E: Notebook-Lizenz erzeugen 6ffnet das gleichnamige Fenster.
Lizenzliste 6ffnet das Fenster Liste der erstellten Notebook-Lizenzen.
Drucken in diesem Fenster druckt die Liste.

Kopieren kopiert die Liste in die Zwischenablage.

Als Datei speichern speichert die Liste als TXT-Datei.

1.6 Daten aulBBerhalb des Firmennetzes schitzen

Daten sind auBerhalb des Firmennetzes, wenn liber das Internet repliziert wird und wenn
mit Notebooks lokal, unabhéngig vom Firmennetz gearbeitet wird.

1.6.1 Daten beim Ubertragen schiitzen

Die Daten werden beim Replizieren immer komprimiert und verschlusselt tbertragen.
Nach dem Ubertragen wird gepriift, ob die tibertragenen Daten nicht verandert wurden.

Bei der ersten Durchfiihrung einer Replikation erfolgt der Austausch eines Schllssels
zwischen den beiden beteiligten Domanen.

Bei jeder folgenden Replikation erfolgt eine Identifikation beider Doméanen Uber den
Web Service mithilfe der ausgetauschten Schlissel.

Wenn Sie das Ubertragen von Daten (iber das Internet zusatzlich mithilfe des SSL (Secure
Socket Layer)-Protokolls schiitzen, verhindern oder erschweren Sie zumindest das Abho-
ren der Leitung.



Das SSL-Protokoll sichert die Datenkommunikation mithilfe von Serverauthentifizierun-
gen, Datenverschliisselung und Datenintegritat. Flr die Replikation wird ein Web Service
des Applikationsservers von CAS genesisWorld verwendet. Damit fungiert der Applikati-
onsserver als Web-Client und muss sich fiir jede Datenlibertragung ausweisen. Ein Einsatz
des SSL-Protokolls bietet also eine weit groBere Sicherheit als das bloBe Anmelden mit
dem Benutzernamen und Kennwort von CAS genesisWorld.

Fur das SSL -Protokoll werden Serverzertifikate auf dem Rechner installiert, auf dem der
Applikationsserver von CAS genesisWorld und damit der Webserver bzw. Web Service
installiert ist.

Der Applikationsserver verwendet den HTTP-Port und kann daher auch verwendet
werden, wenn sich zwischen zwei Rechnern eine Firewall befindet. Fir die Replikation
kdnnen Sie dann https einsetzen und bendtigen kein Virtual Private Network (VPN). Die
verwendeten Ports mussen in der Firewall bertcksichtigt werden.

1.6.2 Daten auf Notebooks schitzen

Benutzer von Notebooks und der Replikation sollte keinen direkten Zugriff auf die
Datenbank von CAS genesisWorld, auf das Dokumentenarchiv und den Index fur die
SmartSearch erhalten. Dies erreichen Sie Gber Rechte unter Windows und entsprechende
Einstellungen fiir den Microsoft SQL Server. Folgendes ist hierbei zu beachten:

Fir den Zugriff auf den Microsoft SQL Server sollte ein Kennwort vorhanden sein. Bei
der Installation wird die Eingabe eines Kennworts dringend empfohlen.

Der Ordner flir das Dokumentenarchiv sollte tiber die NTFS-Sicherheit (New Techno-
logy File System) geschitzt werden, damit ein Benutzer keinen direkten Zugriff hat.
Hier sollten Sie nur lokalen Administratoren den Zugriff erlauben. Erlauben Sie z. B.
nur lokalen Administratoren den Zugriff und vergeben Sie Hauptbenutzerrechte unter
Windows fiir Benutzer von CAS genesisWorld.

Damit auf einem Notebook der Applikationsserver lduft und der Zugriff auf das Doku-
mentenarchiv mdglich ist, muss in den Komponentendiensten im Paket CAS genesis-
World ein Benutzer mit lokalen administrativen Rechten eingetragen sein. Dies ist tber
den Server Manager mdoglich.

Beim Namen des Benutzers ist der Domanen- bzw. Rechnername im Register Server-
registrierung des Server Managers anzugeben. Die Syntax ist: Domanenname\Be-
nutzername.

Klicken Sie nach dem Andern im Register Serverregistrierung auf Ubernehmen,
damit bei der folgenden Registrierung der Benutzer auch eingetragen wird. Kommt
hierbei die Frage nach dem Login erneut, ist das Login unguiltig.

Pflegen Sie als Administrator ebenfalls die Datenbanken auf Notebooks, damit die
Performanz und Sicherheit nicht beeintrachtigt werden.



1.6.3 Rechte in CAS genesisWorld werden repliziert

Zusammen mit den Daten von CAS genesisWorld wie Adressen, Dokumente, Aufgaben,
Verkaufschancen usw. werden immer die zugehdérigen Daten flir Rechte repliziert.

Repliziert werden ebenfalls Rechte fiir das Darstellen von Daten wie z. B. fiir Navigatoren
oder Teamkalender, Rechte fiir Funktionen wie z. B. fir Aktionen oder Administrations-
rechte und Rechte Uber freigeschaltete Lizenzen.

Damit Rechte eines Benutzers standortiibergreifend einheitlich vorhanden sind, werden
entsprechende Daten bei jedem Verbindungsaufbau synchronisiert. Dies gilt sowohl fir
direkte Einstellungen bei einem Benutzerkonto als auch fiir vererbte Einstellungen z. B.

Uber Gruppen von Benutzern.

Dadurch sind die Daten und Funktionen der Replikation eingebettet in das Benutzer- und
Rechtesystem von CAS genesisWorld.

2 Replikation einrichten

Ublicherweise legt der Administrator die Voraussetzungen fiir die Replikation in CAS
genesisWorld fest wie z. B. die passende Installation oder Einstellungen im Server Mana-
ger und richtet die Domanen ein.

Administratoren und Benutzer kdnnen Domanenverbindungen und Replikationsauftrage
anlegen sowie die Replikationen durchfiihren.

2.1 Voraussetzungen und erste Schritte

Der Desktop-Client, der CAS genesisWorld-Applikationsserver und ein Datenbanksys-
tem mussen auf jedem Rechner installiert sein, mit dem die Replikation eingesetzt
werden soll.

Wenn Sie die Replikation einsetzen und CAS genesisWorld auf einem Rechner kom-
plett installiert bzw. aktualisiert werden muss, ist dies nicht Gber MSI méglich.

Das Datenbanksystem muss separat auf einem Rechner installiert werden. Dabei kann
das Datenbanksystem - wie Ublich in CAS genesisWorld - installiert werden, ohne dass
eine Datenbank angelegt wird.

Unterschiedliche freigegebene Microsoft SQL Server kdnnen grundsatzlich auf unter-
schiedlichen Domanen verwendet werden. Allerdings bestehen technische Einschran-
kungen, falls Sie Domanen neu aufsetzen.

Empfehlenswert ist daher, dass Sie auf allen replizierenden Doménen die gleiche Ver-
sion des Microsoft SQL Servers verwenden.

Angaben zu freigegebenen Datenbanksystemen und deren Versionen finden Sie in der
aktuellen Freigabeliste unter CAS Produkt-Dokumentation.



https://hilfe.cas.de/

Der Applikationsserver auf einem Rechner wird beim Installieren fir einen Windows-
Benutzer registriert. Dieser Windows-Benutzer bendtigt das Recht, auf die Ordner
C:\ReplicationsWorkingDir und .\Temp zuzugreifen, siehe Kapitel "Zentrale, Filiale und
Notebooks" auf Seite 8.

Ein Administrator braucht dann Rechte fiir diese Ordner, wenn die Ordner gepruft
werden missen.

Lizenz eintragen und Rechte festlegen

Die Lizenz fur die Replikation ist wie Ublich in der Management Konsole im Bereich
Lizenzen einzutragen und fir die entsprechenden Benutzer freizuschalten.

Vergeben Sie als Administrator auBerdem das entsprechende Recht: Offnen Sie im
Bereich Benutzerverwaltung das Fenster Eigenschaften der entsprechenden Be-
nutzerkonten und wahlen Sie die Option Replikation.

Fur das Benutzerkonto Administrator muss das Recht Replikation ebenfalls gesetzt
sein.

Das Einrichten einer Domane ist nur mit dem Benutzerkonto Administrator von CAS
genesisWorld maoglich.

2.2 Spezielle Voraussetzungen fur Notebooks

Fir Notebooks sind so genannte Notebook-Lizenzen notwendig, die ein Administrator
in der Management Konsole erzeugen kann, siehe Kapitel "Notebook-Lizenzen erzeu-
gen" auf Seite 13.

Wenn in der Zentrale keine Notebook-Lizenzen mehr frei sind, wird die Datenbank auf
dem Notebook mit einer Testlizenz erstellt. Dann muss eine zusatzliche Lizenz fir
einen Benutzer in der Management Konsole eingetragen werden und anschlieBend
eine neue Notebook-Lizenz erzeugt und auf dem Notebook eingetragen werden.

Auf dem Applikationsserver der Zentrale muss eine Domane bereits eingerichtet sein.

Vor dem Aufsetzen einer Domane auf einem Notebook muss ein Datenbanksystem
installiert sein.

Dabei kann - je nach Ihren Anforderungen die Express Edition des Microsoft SQL Ser-
vers verwendet werden.

Die maximale GroBe der Microsoft SQL Server Express Edition ist begrenzt. Beachten
Sie die Angaben des Herstellers.

Angaben zu freigegebenen Datenbanksystemen und deren Versionen finden Sie in der
aktuellen Freigabeliste unter CAS Produkt-Dokumentation.

Wir empfehlen aus Sicherheitsgriinden dringend, ein eigenes Kennwort fiir die Daten-
bank zu vergeben, um lhre Daten vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen.


https://hilfe.cas.de/

Mit einem Notebook lasst sich sowohl lokal als auch im Firmennetz arbeiten. An
welchem Applikationsserver, d. h. an welcher Domane ein Benutzer angemeldet ist,
wird in der Titelzeile des Programmfensters angezeigt. Bei einer lokalen Anmeldung
wird CAS genesisWorld (localhost) angezeigt.

2.3 Schritte und Reihenfolge beim Einrichten

© Zunichst sind Einstellungen im Server Manager notwendig.

Im Register Dienste ist der Web Service fir die Replikation zu starten, siehe Server
Manager, Seite Dienste.

Wenn Sie einen Reverse Proxy einsetzen, gelten die gleichen Regeln fiir die Replikati-
on wie bei den Einstellungen fiir Mobile Apps, siehe Server Manager, Seite Reverse
Proxy einrichten.

@ Die erste Domine wird angelegt. Dies erfolgt iblicherweise bei der Installation von
CAS genesisWorld, die als Zentrale betrachtet wird.

© Eine oder mehrere weitere Domanen werden dann entweder mit einer Kopie der Da-
tenbank der Zentrale oder einer leeren Datenbank angelegt. Weitere Doméanen sind
z. B. fur Filialen notwendig oder Notebooks, die mit Zentrale oder Filiale replizieren.

Falls Sie unterschiedliche Versionen des Microsoft SQL Servers verwenden, kdnnen Sie
das Backup der Datenbank einer neueren Version des Microsoft SQL Servers nicht bei
einer vorherigen Version einspielen.

Dies ist ein wesentlicher Nachteil beim Anlegen neuer Domanen.

Falls sich die Versionen des Microsoft SQL Servers beim Anlegen unterscheiden, er-
halten Sie einen entsprechenden Hinweis.

O Auf jeder Domine ist ein Applikationsserverprofil einzurichten, in dem die URL fiir
den Web Service sowie Verzeichnisse fur den Austausch der Daten festgelegt werden,
siehe Kapitel "Zentrale, Filiale und Notebooks" auf Seite 8.

© Domainenverbindungen werden in jeder Doméne zu jeder Domane eingerichtet, mit
der Daten repliziert werden sollen.

@ Replikationsauftrage werden auf einer Doméne eingerichtet und umfassen die zu rep-
lizierenden Daten.

@ Bei Notebooks sind Einstellungen fiir Agenten durch den Administrator empfehlens-
wert, siehe Kapitel "Einstellungen fiir Agenten bei Notebooks" auf Seite 34. Dies gilt
auch fur die Einstellungen bei Automatiken, siehe Kapitel "Automatiken bei Note-
books" auf Seite 34.

© Auch auf einem Notebook miissen immer Applikationsserver und Desktop-Client ak-
tualisiert werden. Dies ist nicht Gber MSI mdglich, siehe Kapitel "Software-Updates”
auf Seite 73.
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2.4  Applikationsserverprofile verwalten

Applikationsserverprofile verwalten im Fenster Replikationsverwaltung des
Desktop-Clients bzw. im Bereich Replikation der Management Konsole 6ffnet das
gleichnamige Fenster.

Angezeigt wird eine Liste aller Doméanenverbindungen der aktuellen Domaéne. Der Dienst
fur die Replikation kann auf mehreren Applikationsservern aktiv sein. Mit dem Applikati-
onsserverprofil wird festgelegt, durch welchen Applikationsserver bzw. Web Service das
Empfangen von Replikationspaketen fiir welche Domanenverbindung durchgefihrt wird.
Im Fenster wird angezeigt, welcher Applikationsserver welcher Domanenverbindung zu-
gewiesen ist.

Nur wenn Sie als Administrator angemeldet sind, diirfen Sie einen Applikationsserver
fur eine Doméanenverbindung wahlen und konfigurieren.

B2 Applikationsserverprofile verwalten - O

Mame Status  Applikationsserver
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Applikationsserver wahlen und konfigurieren

Die Informationen fir die Konfiguration eines Applikationsservers fiir die Replikation
werden im Applikationsserverprofil festgelegt.

[J Neu 8ffnet das Fenster Applikationsserverprofil. Ein neues Profil wird fir den Appli-
kationsserver angelegt, der in der Dropdown-Liste eingestellt ist.

= Eigenschaften 6ffnet das Fenster Applikationsserverprofil fir den eingestellten
Applikationsserver.

Um einen Applikationsserver fiir die Replikation festzulegen, markieren Sie in der
oberen Liste eine oder mehrere Domanenverbindungen.

@ Aktualisieren Sie ggf. die Dropdown-Liste und wahlen Sie einen Applikationsserver.



Das Zuweisen eines Profils erfolgt immer gleich. Allerdings wird in der Dropdown-Liste
nur ein Applikationsserver angezeigt.

Klicken Sie auf Zuweisen. Der Applikationsserver und das dafir festgelegte Applikati-
onsserverprofil werden fir die markierten Domanenverbindungen verwendet.

2.5 Applikationsserverprofile anlegen/bearbeiten

Applikationsserverprofile werden im Fenster Applikationsserverprofile verwalten bzw.
im Register Empfangen einer Domanenverbindung angelegt bzw. bearbeitet.

Nur wenn Sie als Administrator angemeldet sind, diirfen Sie Applikationsserverprofile
anlegen bzw. bearbeiten.

Fur jeden Applikationsserver muss ein eigenes Applikationsserverprofil vorhanden sein,
wenn die Replikation auf diesem Applikationsserver verwendet werden soll.

Im Applikationsserverprofil werden Einstellungen festgelegt, wie durch die jeweilige
lokale Doméne - also Zentrale, Filiale oder Notebook - der Applikationsserver ver-
wendet wird.

An diesem Applikationsserver muss die Datenbank verfligbar sein, z. B. flir Zentrale,
Filiale oder Notebook.

Alle Einstellungen im Fenster werden insgesamt in der Datenbank gespeichert, an der Sie
momentan angemeldet sind.

[l B Die Schaltflachen Neu bzw. Eigenschaften 6ffnen das Fenster Applikationsser-
verprofil.

% Bei Computer Name geben Sie den genauen Namen des Rechners des Applikations-
servers der lokalen Doméne ein oder klicken zum Ubernehmen auf die Schaltflache.

Geben Sie die URL des Web Service von dem Applikationsserver ein, iber den Repli-
kationspakete empfangen werden.

Bei einer Zentrale oder Filiale ist dies der Web Service des Rechners, der auch bei
Computer Name eingetragen ist.

Bei einem Notebook ist dies der Web Service der Zentrale oder Filiale, da Notebooks
ja diesen Web Service verwenden, siehe Kapitel "Zentrale, Filiale und Notebooks" auf
Seite 8.

Die URL (Uniform Resource Locator) kann z. B. die IP-Adresse oder der Name des
Rechners sein. Verwenden Sie https bzw. http und geben Sie den Port an.

Beispiel: http://MyGWServerName:8080

Ublicherweise ist der Port 8080 zugewiesen, auBer im Server Manager wurden andere
Einstellungen flir den Web Service festgelegt, siehe Kapitel "Replikation einrichten" auf
Seite 15.



Applikationsserverprofil

Computer Name  |MyComputer | :;J;

Empfang von Replikationspaketen
URL des Web Service
|htq::mf|\,-'C0mputer:SDSD | <7

Intervall des Empfangsagenten (in Sekunden):

Empfangsagent automatisch bei Serverstart starten

Konfigurationsverzeichnis

|D: \Replikation\Configuration| | -

Speichern und Konfigurationsdatei erzeugen
Lokales Arbeitsverzeichnis

|D: \Replikation\Out | -

Zeitplanagent
[ Automatisch bei Serverstart starten

srechen

% Mit der Schaltflache testen Sie, ob der Web Service erreichbar ist.

Dabei wird geprift, ob auf dem jeweiligen Applikationsserver eine Doméane eingerich-
tet ist und dadurch die Replikation prinzipiell moglich ist.

Legen Sie das Intervall des Empfangsagenten fest.

Legen Sie fest, ob der Empfangsagent auch beim Start des Applikationsservers ge-
startet werden soll.

Im Fenster Replikationsverwaltung bzw. im Bereich Replikation der Management
Konsole lasst sich diese Vorgabe dndern, siehe Kapitel "Empfangs- und Zeitplanagent”
auf Seite 33.

% Das Konfigurationsverzeichnis bietet Unterstiitzung beim Einrichten von neuen
Domanen auf Notebooks. Im Konfigurationsverzeichnis wird eine Datei mit den In-
formationen fir die Konfiguration gespeichert.

Verwenden Sie einen lokalen Ordner auf dem Applikationsserver, der fiir das Note-
book Uber einen UNC-Pfad erreichbar ist.

Klicken Sie auf Speichern und Konfigurationsdatei erzeugen und die Einstellungen
im Fenster Applikationsserverprofil der Zentrale bzw. Filiale werden in einer Datei im
Konfigurationsverzeichnis gespeichert. Dazu gehort insbesondere die URL des Web
Services der Zentrale bzw. Filiale.

In der Konfigurationsdatei sind ebenfalls das Einmal-Kennwort bzw. der Schlussel ge-
speichert, um Daten beim Replizieren zu schiitzen, siehe Kapitel "Daten beim Uber-
tragen schiitzen" auf Seite 13.

Konfigurationsdateien lassen sich nur fiir Doméanen einsetzen, bei denen eine Note-
book-Lizenz verwendet wird.



5 Als Lokales Arbeitsverzeichnis legen Sie einen Ordner auf dem Applikationsserver
der lokalen Domane fest.

In diesem Ordner werden die Replikationspakete der lokalen Doméne fiir das Senden
erstellt. AuBerdem werden in diesem Ordner die Replikationspakete nach dem Emp-
fangen gespeichert.

Sowohl bei einer Zentrale oder Filiale als auch bei einem Notebook muss der Ordner
lokal vorhanden sein und der Applikationsserver muss vollstandige Zugriffsrechte auf
diesen Ordner haben. Der Web Service lauft Gber Windows-Dienste und hat dann
ebenfalls Zugriff.

Durch den Empfangsagenten wird in diesem Ordner geprift, ob Replikationsauftrage
von anderen Domanen durch den Web Service kopiert wurden.

Legen Sie fest, ob der Zeitplanagent auch beim Start des Applikationsservers gestar-
tet werden soll.

Im Fenster Replikationsverwaltung bzw. im Bereich Replikation der Management
Konsole lasst sich diese Vorgabe dndern, siehe Kapitel "Empfangs- und Zeitplanagent
auf Seite 33.

Ordner und Pfade

& Mit den Schaltflachen lassen sich die jeweiligen Ordner nur dann wahlen, wenn das
Fenster Applikationsserverprofil auf dem Rechner mit dem jeweiligen Applikations-
server gedffnet wurde. Als Administrator muissen Sie also am Desktop-Client bzw. der
Management Konsole fiir den Applikationsserver angemeldet sein, fiir den Sie das
Applikationsserverprofil einrichten méchten.

Der Ordner fir das lokale Arbeitsverzeichnis muss tGber genligend Speicherplatz ver-
figen. Wenn bei 20 Notebooks eine tagliche Replikation mit der Zentrale eingestellt
ist und Replikationspakete nicht lbernommen werden, bleiben diese im lokalen Ar-
beitsverzeichnis. Replikationspakete werden nur nach der Ubernahme geléscht, siehe
Kapitel "Ablauf einer Replikation" auf Seite 6. Wenn der Speicherplatz knapp wird,
werden Programme unter Umstanden nicht mehr korrekt ausgefihrt.

Der Applikationsserver von CAS genesisWorld wird mit einem Windows-Benutzer re-
gistriert. Dieser Benutzer muss Rechte zum Lesen und Schreiben auf das Konfigurati-
onsverzeichnis und das lokale Arbeitsverzeichnis haben.

Dies gilt fir jeden Windows-Benutzer eines Applikationsservers, mit dem die Replika-
tion eingesetzt wird.

Pfade werden als lokal erkannt, wenn diese als Laufwerk verbunden sind.

Bei Ordnern ohne Computernamen greift der Server auf seine lokalen Laufwerk-Map-
pings zurick: z. B. mit C:\Inbox auf die lokale C-Festplatte.

Bei Ordnern mit Computernamen greift der Applikationsserver auf die Netzwerk-
dienste von Windows zurlick, z. B. bei \\gWServer\Inbox.



Bei der Freigabe des Ordners muss flr den entsprechenden Windows-Benutzer das
Recht Vollzugriff eingetragen werden.

2.6 Funktionen fir die Replikation

Alle Funktionen fir die Replikation sind sowohl im Desktop-Client fiir Anwender als auch
in der Management Konsole fiir den Administrator verfliigbar.

Nur wenn Sie als Benutzer die erforderlichen Rechte erhalten haben, haben Sie Zugriff
auf die entsprechenden Funktionen fir die Replikation. Zugriff auf Funktionen fir Do-
manen ist nur fir das Benutzerkonto Administrator moglich.

Klicken Sie im Desktop-Client im MenU Extras auf Replikation/Verwaltung.
%= |n der Management Konsole wechseln Sie zum Bereich Replikation.

Links befindet sich ein Navigator mit mehreren Ebenen. Wenn Sie einen Eintrag im Navi-
gator anklicken, werden rechts die untergeordneten Ebenen angezeigt.

=] Replikationsverwaltung = B

Datei Bearbeiten Ansicht 7

[ Meu - B & Eigenschaften 58 B pominenpratakoll & &

m Verbindungsname Akkiy Skatus Servername Zuletzt abgeglichen
> ER% 63 CRVPRODI (63 CRMPRONZ) EH 63_CRMPROOT 1 Bersit £3-CRMPRO0Z h richt: abgeglich
LEEI9C 63 CRMPROD1 (63-CRMPROOZ) - 8 = " MEEh nicht abgegichan

@ 63_CRMPRO... Ja Bereit 63-CRMPROOZ nach nicht abgeglichen

Aktueller Status

Empfangsagent

[ zeitplanagent @ =

Benutzer: Robert Glaser  Applikationsserver 63- CRMPROD1.tc.home.cas.de

Die oberste Ebene ist die Domane. Eine Doméne darf nur der Administrator einrich-
ten.

Angezeigt wird immer die lokale Domane. Dies ist die Doméne, an der Sie angemeldet
sind.

Die nachste Ebene zeigt Domanenverbindungen. Domanenverbindungen sind zwi-
schen Domanen vorhanden. Daher ist eine Doméanenverbindung zu allen Doméanen
notwendig, mit denen Replikationen durchgefiihrt werden sollen.



Die letzte Ebene zeigt Replikationsauftrage. Replikationsauftrage gehdren zu Doma-
nenverbindungen. In einem Replikationsauftrag ist festgelegt, welche Daten repliziert
werden sollen. Fiir unterschiedliche Daten sind mehrere Replikationsauftrage mdglich.

Mit welchem Applikationsserver arbeiten Sie?

Wenn Sie die Replikation verwenden, kdnnen Sie entweder lokal auf dem Notebook ar-
beiten oder im Firmennetz, z. B. auBer Haus oder am Arbeitsplatz im Unternehmen.

Beim Anmelden an CAS genesisWorld geben Sie immer Ihren Namen und lhr Kennwort
ein. Jedoch melden Sie sich jeweils an einem anderen Applikationsserver von CAS
genesisWorld und damit auch an einer anderen Datenbank an.

Beim Anmelden am Firmennetz geben Sie im Fenster CAS genesisWorld - Anmel-
dung bei Servername den Namen des Applikationsservers vom Firmennetz ein.

Beim lokalen Anmelden auf dem Notebook lassen Sie im Fenster CAS genesisWorld -
Anmeldung das Feld bei Servername leer.

An welchem Applikationsserver Sie angemeldet sind, sehen Sie anschlieBend in der Titel-
zeile des Programmfensters von CAS genesisWorld. Wenn Sie lokal angemeldet sind,
wird CAS genesisWorld (localhost) angezeigt.

Mit welcher Datenbank arbeiten Sie?

Wenn Sie sich an verschiedenen Datenbanken anmelden, lasst sich ein Fenster Repli-
kationsverwaltung fir verschiedene Datenbanken 6ffnen.

@ Wenn Sie mehrere Fenster Replikationsverwaltung mit der gleichen Datenbank 6ff-
nen, dann sind Anderungen in einem Fenster erst nach Anklicken der Schaltflache
Aktualisieren in den anderen Fenstern sichtbar.

[J Neu &ffnet ein Mend, mit dem Sie je nach markiertem Eintrag eine Domanenverbin-
dung, einen Replikationsauftrag oder - als Administrator - eine Domane anlegen.

B Jetzt replizieren startet die Replikation auf der markierten Doménenverbindung.

Im Desktop-Client wird die Schaltflache auch in der Symbolleiste des Programm-
fensters angezeigt.

Die Einstellungen fiir die Doméanenverbindung, die Option fiir diese Funktion und die
Eigenschaften der Schaltflache Jetzt replizieren missen festgelegt werden. Dann lasst
sich eine Replikation mit einem Klick starten und das Fenster Replikationsverwaltung
muss nicht gedffnet werden, siehe Kapitel "Register Einstellungen” auf Seite 46.

= Eigenschaften 6ffnet das Fenster Lokale Domane fiir die Domane, an der Sie ange-
meldet sind, siehe Kapitel "Funktionen fiir Domanen" auf Seite 31.

Als Anwender sehen Sie alle Eigenschaften der lokalen Domane und kdnnen sich in-
formieren.



Als Administrator kdnnen Sie alle Eigenschaften der lokalen Doméane andern.

& Status der Verbindung 6ffnet das gleichnamige Fenster, mit dem Protokoll der
Domanenverbindung und entsprechenden Funktionen, siehe Kapitel "Fenster Status
der Verbindung" auf Seite 52.

Domanenprotokoll 6ffnet das gleichnamige Fenster in dem Status-, Warn- und Feh-
lermeldungen fir die aktuelle Domane angezeigt werden.

Applikationsserverprofile verwalten 6ffnet ein Fenster mit den Domanenverbin-
dungen der aktuellen Domane, siehe Kapitel "Applikationsserverprofile verwalten" auf
Seite 18.

Die Optionen Empfangsagent und Zeitplanagent gelten fiir alle Doméanenverbin-
dungen einer Domane und zeigen die momentan verwendete Einstellung.

Vorgaben und mogliche Einstellungen legt der Administrator fest, siehe Kapitel
"Empfangs- und Zeitplanagent" auf Seite 33.

3 Domane

Jeder Rechner in einem Unternehmen ist eine Domane, wenn eine Datenbank und ein
Applikationsserver von CAS genesisWorld installiert sind.

Jede Domane muss einen eindeutigen Namen haben. Als Vorgabe wird der Name des
Rechners eingetragen, an dem Sie angemeldet sind. Der Name der Doméne darf auBer-
dem nicht LOCAL heif3en.

Domanen einer Zentrale und Filialen werden in dieser Dokumentation als technisch
gleich betrachtet. Domanen fiir Notebooks unterscheiden sich: Bei Notebooks wird eine
Notebook-Lizenz und der Web Service der Zentrale bzw. Filiale verwendet.

Datenbankunabhangigkeit und Mandantenfahigkeit

Die Replikation verwendet ein datenbankunabhangiges Verfahren auf der Ebene von
Applikationsservern. Damit kénnen heterogene Installationen von CAS genesisWorld mit
unterschiedlichen Datenbanken und Datenbanksystemen synchronisiert werden. Daher
ist die Replikation ebenfalls mdglich, wenn Sie die Mandantenfahigkeit von CAS
genesisWorld einsetzen.

Die maximale GroBe der Microsoft SQL Server Express Edition ist begrenzt. Beachten
Sie die Angaben des Herstellers.



3.1 Domane anlegen

Um eine Domane einzurichten, sind zunachst eine vollstandige Installation von CAS
genesisWorld und entsprechende Rechte notwendig, siehe Kapitel "Voraussetzungen und
erste Schritte" auf Seite 15.

Einrichten einer Domane ist dann im Bereich Replikation der Management Konsole oder
im Fenster Replikationsverwaltung im Desktop-Client moglich.

An welchem Applikationsserver und welcher Datenbank Sie sich anmelden, hangt davon
ab, was fir eine neue Datenbank Sie wie anlegen mochten.

Anmelden an der Management Konsole ist empfehlenswert, um z. B. auch Rechte einzu-
stellen.

Notwendige Rechte

Das Anlegen und Einrichten von Domanen ist nur mit dem Benutzerkonto Administrator
von CAS genesisWorld moglich.

Ein Sonderfall sind Einstellungen fiir den Empfangs- und Zeitplanagenten der Domane:
Bei beiden kann der Administrator gesondert einstellen, ob Benutzer diese starten bzw.
stoppen diirfen oder nicht.

Zusatzlich sind Administratorrechte unter Windows auf alle Ordner notwendig, die durch
die Replikation verwendet werden.

Replikation erstmalig einsetzen und erste Domane anlegen

Wenn Sie die Replikation neu einsetzen mdchten, legen Sie zunachst die Domane fur die
Zentrale fest.

Melden Sie sich an einem Applikationsserver an, der mit der Datenbank der Zentrale
verbunden ist. Melden Sie sich an dieser Datenbank fiir die Zentrale an.

Moglicherweise setzen Sie mehrere Applikationsserver ein. Wesentlich ist hier, dass Sie
sich an der Datenbank der Zentrale und einem damit verbundenen Applikationsserver
anmelden.

Offnen Sie den Bereich Replikation in der Management Konsole oder das Fenster
Replikationsverwaltung im Desktop-Client.

Das Fenster Name der Domane festlegen 6ffnet sich.

Zweite und weitere Domanen anlegen

Vor dem Anlegen einer zweiten oder jeder weiteren Domane entscheiden Sie zunachst,
ob Sie die weitere Doméane mit einer leeren Datenbank anlegen méchten oder ob Sie
eine Kopie einer vorhandenen Datenbank verwenden.



Abhangig davon melden Sie sich an einem bestimmten Applikationsserver und einer be-
stimmten Datenbank an.

Weitere Domane mit leerer Datenbank anlegen

Melden Sie sich an dem Applikationsserver an, auf dem die neue Domane eingerichtet
werden soll.

Melden Sie sich an einer - beliebigen - Datenbank an, die mit dem oben verwendeten
Applikationsserver verbunden ist.

Klicken Sie im Bereich Replikation der Management Konsole oder im Fenster Repli-
kationsverwaltung im Desktop-Client im Men(l Datei auf Neue Doméne anlegen.

Das Fenster Neue Domane - Datenbank und Archiv 6ffnet sich.

Weitere Domane mit Kopie einer Datenbank anlegen

Die Replikation ist so optimiert, dass bei einem Replikationsauftrag zwischen zwei Doma-
nen nur die Anderungen seit der letzten Replikation tibertragen werden. Einen Sonderfall
ist das erstmalige Replizieren: Da beide Doméanen keine Informationen voneinander be-
sitzen, mussen hier samtliche Daten beider Seiten Ubertragen werden.

Dieser komplette Austausch der Daten dauert selbst bei mittlerem Datenvolumen sehr
lange. Auch wenn Sie mehrere Notebooks einrichten mussen, kann dies unter Umstanden
viel Zeit kosten.

Das erstmalige Replizieren wird mit einer kopierten Datenbank kdrzer.

Erstellen Sie zunachst die Kopie einer vorhandenen Datenbank mit dem Server Mana-
ger oder Funktionen des Datenbanksystems als Backup.

Eine Doméane von CAS genesisWorld muss in der kopierten Datenbank enthalten sein.
Diese Domane darf keine Notebook-Domane sein.

Melden Sie sich mit CAS genesisWorld an einem Applikationsserver an, der mit der
Datenbank verbunden ist, die kopiert wurde.

Melden Sie sich an der Datenbank an, von der die Kopie verwendet werden soll.

Klicken Sie im Bereich Replikation der Management Konsole oder im Fenster Repli-
kationsverwaltung im Desktop-Client im Menl Datei auf Neue Doméane anlegen.

Nachster Schritt

Haben Sie die Funktion Neue Doméne gewahlt und ist ggf. der Name einer Doméne
festgelegt, 6ffnet sich das Fenster Neue Domane - Datenbank und Archiv.



3.1.1 Fenster Neue Domane - Datenbank und Archiv

Das Fenster 6ffnet sich, wenn der Name der neuen Domaéne bereits festgelegt ist. Ebenso
haben Sie entschieden, ob Sie eine neue Doméane mit einer leeren Datenbank oder einer
Kopie einer vorhandenen Datenbank anlegen. Davon abhangig, sind Sie an einer be-
stimmten Datenbank angemeldet.

Im Fenster Neue Domane - Datenbank und Archiv legen Sie fest, wie die Datenbank
und das Dokumentenarchiv fur eine neue Domane erstellt werden sollen.

Das Protokoll des Einrichtens wird gespeichert und kann nach den Anlegen der Do-
mane gedffnet werden, siehe Kapitel "Voraussetzungen und erste Schritte" auf Seite
15: %TEMP%\genesisWorld\CloneProtocol\ReplicationClone.log

Vor dem Einrichten einer Domane wird geprift, ob der Applikationsserver von CAS
genesisWorld auf dem Rechner vorhanden ist.

Geben Sie bei Name des Datenbankrechners den Rechner an, auf dem das Daten-
banksystem fiir die neue Domane installiert ist. In diesem Datenbanksystem wird eine
neue Datenbank flr die neue Domane angelegt.

Eine Domane fir die Replikation kdnnen Sie mit einer leeren Datenbank oder der Ko-
pie einer bereits vorhandenen Datenbank einrichten. Bendtigt wird jedoch immer ein
Datenbanksystem, das vor dem Einrichten der Replikation bereits installiert ist, siehe

Kapitel "Spezielle Voraussetzungen fiir Notebooks" auf Seite 16.

Neue Doméne - Datenbank und Archiv X

Mame des Datenbankrechners |My5QLSer\rerComputer |

Name des Datenbankbenutzers |sa |

Kennwort des Datenbankbenutzers |uo |
(®) Neue Datenbank mit folgendem Namen anlegen

Mame der Datenbank |MyNewDatabaseName |

(O Kopie der aktuellen Datenbank verwenden (&)
o

Volreplikationsauftrag anlegen

Archivdateien gemal der Auftrége kopieren (@

Dokumentenarchiv der Quelle |D: \Gerver\Archives\Archive) | =
Dokumentenarchiv der neuen Doméne |D: \WMylrchives\Archive | E.
) e

Mit Name und Kennwort des Datenbankbenutzers melden Sie sich am Datenbank-
system an, mit dem Login des Administrators bei einem Microsoft SQL Server.

Mit den bisherigen Eingaben melden Sie sich an dem Datenbanksystem an, mit dem die
neue Datenbank bzw. Domane erstellt werden soll. Mit den folgenden Angaben legen Sie
fest, wie die neue Datenbank mit dem Datenbanksystem erstellt werden soll.



o

Wenn Sie eine neue leere Datenbank anlegen mochten, wahlen sie Neue Datenbank
mit folgendem Namen anlegen und geben einen neuen Namen fiir die Datenbank
der neuen Domane ein.

Der Applikationsserver der neuen Domane darf wahrend dieser Aktion nicht aktiv sein.

Wenn auf dem Rechner mit dem Datenbanksystem bereits eine Datenbank mit dem
eingegebenen Namen vorhanden ist, 6ffnet sich ein Hinweis.

Mit Kopie der aktuellen Datenbank verwenden lassen Sie eine neue Datenbank aus
einem Backup einer vorhandenen Datenbank erstellen.

In einer Zentrale lasst sich so z. B. eine neue Domane anlegen und anschlieBend auf
ein Notebook kopieren und dort verwenden.

Wahlen Sie die Kopie bzw. das Backup der aktuellen Datenbank mit Datenbank wah-
len.

Vollreplikationsauftrag anlegen erstellt bereits hier diesen Replikationsauftrag. Dies
ist auch im folgenden Fenster moglich.

Die Option wird nicht angezeigt, wenn Sie eine leere Datenbank anlegen. Ein Vollrep-
likationsauftrag dauert bei einer leeren Datenbank sehr lange und ist daher nicht
empfehlenswert.

Wenn mit einer neuen Domane immer mit Vollreplikationsauftragen repliziert werden
soll, muss also eine Kopie einer aktuellen Datenbank vorhanden sein.

Ist Archivdateien gemaB der Auftrage kopieren nicht aktiv, dirfen keine Replikati-
onsauftrage fir Dokumentdatensatze mit Archivdateien ibernommen oder angelegt
werden.

Wenn Sie trotzdem solche Replikationsauftrage anlegen, kdnnen inkonsistente Daten
auftreten.

Die Option hat nur Auswirkungen im folgenden Fenster Neue Domaéne - Auftrage.
Nachdem die neue Doméne eingerichtet ist, lassen sich jederzeit Replikationsauftrage
fur Dokumentdatensatze mit Archivdateien anlegen.

Ist Archivdateien gemaB der Auftrage kopieren aktiv, lassen sich Archivdateien
grundsatzlich replizieren. Dann lasst sich ebenfalls ein bereits vorhandenes Dokumen-
tenarchiv fur die neue Domane tbernehmen.

Geben Sie den Ordner mit dem Dokumentenarchiv der Quelle an. Der Inhalt dieses
Ordners wird in den Ordner Dokumentenarchiv der neuen Domaéne kopiert.

Beim Anlegen der Domane wird der Ordner fir das Dokumentenarchiv der neuen
Domane bereits fiir das Kopieren der Dateien aus der Quelle verwendet. Dafur
kdnnen Sie bereits den endglltigen Ordner z. B. fiir eine Notebook-Domane angeben.

Im Datenbankassistenten wird der Ordner fiir das Dokumentenarchiv der neuen
Domane mit Datenbank verbinden festgelegt.



Auf alle verwendeten Ordner fiir das Dokumentenarchiv missen Sie als angemeldeter
Windows-Benutzer lesende bzw. schreibende Rechte haben.

Klicken Sie im Fenster Neue Domane - Datenbank und Archiv auf Weiter, 6ffnet
sich das Fenster Neue Domane - Auftrage.

Hinweise zum Microsoft SQL Server Rechtesystem

Durch das tGbergeordnete Rechtesystem des Datenbanksystems kénnen Probleme beim
Einspielen der Sicherung eines fremden Microsoft SQL Servers mit verwaisten Daten-
bankbenutzern - nicht Benutzern von CAS genesisWorld - auftreten.

Auf dem ersten Datenbanksystem haben Sie die Sicherung erstellt und Zugriff auf die
entsprechende Datenbank ist fir einen Datenbank-Login gegeben. Dieser Datenbank-
Login existiert im zweiten Datenbanksystem jedoch noch nicht.

Beim Anlegen des Logins im zweiten Datenbanksystem und der Zuweisung eines Zu-
griffsrechts auf die wiederhergestellte Datenbank erhalten Sie eine Meldung des Micro-
soft SQL Servers: Ein entsprechender Datenbank-Login existiert bereits in der Datenbank.

Dieses Problem losen Sie so:

Legen Sie den Datenbank-Login im zweiten Datenbanksystem an, ohne Zugriffsrechte
bei diesem Login auf die wiederhergestellte Datenbank zu erteilen.

Offnen Sie den Query Analyzer und wahlen Sie die entsprechende Datenbank in der
Dropdown-Liste.

Fuhren Sie folgenden Befehl aus: sp_change_users_login 'Auto_Fix', '<login>'
Dabei steht <login> als Platzhalter fir den Namen lhres Logins.

Uberpriifen Sie nun die Zugriffsrechte des Datenbank-Logins auf die wiederherge-
stellte Datenbank. Das Zugriffsrecht sollte nun erteilt sein und DBO-Rechte an der
Datenbank sollten vorliegen. Sollte dies nicht der Fall sein, so kdnnen Sie dies nun
andern.

3.1.2 Fenster Neue Domane - Auftrage

Im Fenster Neue Domane - Auftrage legen Sie das Kennwort fir den Administrator der
neuen Domdne fest, ibernehmen Navigatoren von einem bestimmten Benutzer und
legen ggf. bereits Replikationsauftrage fir die neue Domane an.

Der Name des Datenbankrechners, der Name der Datenbank und der Name der
neuen Domane werden aus dem Fenster Neue Domane - Datenbank und Archiv
Ubernommen.

Wie im Fenster Neue Domdne - Datenbank und Archiv beziehen sich die Angaben auf
die Datenbank, die Sie neu anlegen lassen.



=8 Meue Domine - Auftrige - [m] x

Mame des Datenbankrechners |VM-Win16 Benutzer fir Navigatorkopie (D) - w
Name der neuen Datenbank  |CS_X910 Neues Kennwort des Administrators

Name der neuen Domane |E-jm Kennwort wiederholen

L e il Wahlen Sie einen Auftrag aus, um dessen Eigenschaften hier anzuzeigen.

Sie haben noch keine neuen Aufirage erstelt.

S zentrale2015

@ Abbrechen Neue Domne anlegen und Replikationsauftrage erstmalig ausfuhren

In der Dropdown-Liste Navigatoren kopieren fiir werden alle Benutzerkonten von
der Domane bzw. der Datenbank angezeigt, an der Sie sich angemeldet haben.

Fir das in der Dropdown-Liste gewahlte Benutzerkonto werden beim Erstellen der
neuen Domane die Navigatoren ibernommen.

Tragen Sie bei Neues Kennwort des Administrators und Kennwort wiederholen ein
Kennwort fiir die neue Domane ein. Mit diesem Kennwort 6ffnen Sie dann z. B. die
Management Konsole auf einem Notebook und priifen oder andern ggf. Einstellun-
gen.

Links unten im Fenster werden Replikationsauftrage aller Domanenverbindungen von der
Domane bzw. der Datenbank angezeigt, an der Sie sich angemeldet haben.

Die Eigenschaften eines markierten Replikationsauftrags links unten werden rechts in
Registern angezeigt. Diese Eigenschaften lassen sich nicht andern.

Eigenschaften eines markierten Replikationsauftrags links oben lassen sich in den
Registern rechts sofort anpassen.

Markieren Sie Replikationsauftrage und klicken Sie auf Markierte Auftrage liber-
nehmen, dann werden die Auftrage in die neue Domane Gbernommen.

Mehrere Replikationsauftrage markieren Sie durch Anklicken mit gedriickter Strg-
Taste.

(7 Mit Neu legen Sie einen neuen Replikationsauftrag in der Domane an.
Duplizieren dupliziert den markierten Replikationsauftrag.

X Loscht den markierten Replikationsauftrag.



& Markieren Sie im oberen Teil einen oder mehrere Replikationsauftrage und klicken auf
die Schaltflache. Bei den markierten Replikationsauftragen wird der Benutzer als Teil-
nehmer eingetragen, von dem Navigatoren rechts oben im Fenster kopiert werden.

2. Die Schaltflache 6ffnet ein Fenster mit Hinweisen.

Ist im Fenster Neue Domadne - Datenbank und Archiv die Option Vollreplikations-
auftrag anlegen aktiv, werden alle Gbernommenen Replikationsauftrage im Fenster
Neue Domaine - Auftrage ignoriert.

Klicken Sie auf Neue Domane anlegen und Replikationsauftrdage erstmalig aus-
fiihren.

Die Fortschritte werden in einem Fenster angezeigt.

Bei einer kopierten Datenbank werden ebenfalls Systemdaten der kopierten Domane
auf die zweite Domane Ubertragen. Zu den Systemdaten gehdren beispielsweise Be-
nutzer oder - falls vorhanden - Erweiterungen der Datenbank.

Ist die neue Datenbank angelegt, wahlen Sie die Schaltflache Datenbankassistent
6ffnen und verbinden die neue Domane mit dem entsprechenden Applikationsserver.

Fir ein Notebook mit einer kopierten Datenbank der Zentrale fiihren Sie so z. B. erste
Schritte fiir eine neue Domane bereits ohne das Notebook durch.

In der neuen Datenbank wird automatisch eine Notebook-Lizenz eingetragen. Andern
Sie dies ggf. etwa bei einer Filiale.

AnschlieBend melden Sie sich z. B. auf einem Notebook mit der Management Konsole
oder dem Desktop-Client am Applikationsserver des Notebooks und der neuen
Domaéne bzw. Datenbank an.

Legen Sie nun z. B. Einstellungen fir das Replizieren mit dieser Domane fest.

3.2 Funktionen fur Domanen

Als Administrator legen Sie Einstellungen nach dem Anlegen einer Domane fiir das Repli-
zieren mit dieser Domane fest.

Als Anwender sehen Sie die Einstellungen des Administrators.

3.2.1 Register Allgemein
Der Name der Domane lasst sich andern.
Aktivieren Sie die Option Notebook-Automatik, werden neu angelegte Datensatze

auf einem Notebook automatisch in Replikationsauftrage Gibernommen, siehe Kapitel
"Automatiken bei Notebooks" auf Seite 34.

Bei E-Mail-Empfanger im Fehlerfall tragen Sie eine oder mehrere E-Mail-Adressen
ein.



Damit die E Mails gesendet werden kdnnen, muss ein giltiges E-Mail-Konto fiir den
Benachrichtigungs- und Aktionsdienst vorhanden sein. Dieses E-Mail-Konto wird in
der Management Konsole im Bereich Regeln und dort im Register Servereinstellun-
gen eingerichtet. Der Benachrichtigungs- und Aktionsdienst auf einem Notebook
muss allerdings nicht vollstandig eingerichtet sein, siehe Kapitel "Benachrichtigungs-
und Aktionsdienst" auf Seite 76.

Bei Fehlern und insbesondere bei einem Abbruch der Replikation werden E-Mails ge-
sendet, nicht bei Warnungen. Empfehlenswert ist das Priifen der Protokolle fir die
Domane und die Verbindung.

3.2.2 Register Einstellungen
Deaktivieren Sie Nur Administrator darf Agenten starten und stoppen, diirfen Be-
nutzer den Empfangs- und Zeitplanagenten aktivieren bzw. deaktivieren, siehe Kapitel
"Empfangs- und Zeitplanagent" auf Seite 33.

Verwendet werden dann immer die Einstellungen fir Agenten, die im Applikations-
serverprofil fiir den verwendeten Applikationsserver eingestellt sind, siehe Kapitel
"Applikationsserverprofile verwalten" auf Seite 18.

Aktivieren Sie Den Vollreplikationsauftrag kann nur der Administrator einrichten,
dirfen Benutzer keine Vollreplikationsauftrage anlegen.

Mit Anderungen am Datenbankmodell akzeptieren wird diese Einstellung als Vor-
gabe fur neue Verbindungen ibernommen.

Diese Einstellungen gilt also nur fir Domanenverbindungen, die nach dem Aktivieren
der Option angelegt werden, siehe Kapitel "Register Administration" auf Seite 48.

3.2.3 Register Wartung

Das Protokoll kann sehr umfangreich werden. Hier stellen Sie als Administrator ein, ob
und wie das Protokoll automatisch gekirzt wird. Die gewahlte Einstellung wird bei der
ersten Anmeldung an eine Doméne und danach im taglichen Rhythmus flr die Domane
durchgefiihrt. Nach der Installation ist die erste Option als Standard eingestellt, sodass
zunachst keine Eintrage geldscht werden.

Protokoll nicht automatisch kiirzen heif3t, dass das Protokoll immer weiter gefiihrt
wird. Die neuesten Eintrage stehen im Register Protokoll oben.

Bei Protokolleintrage ab einem gewissen Alter I6schen wéhlen Sie in der Drop-
down-Liste, ab wann Sie Protokolleintréage |6schen lassen.

Bei Protokolleintrdage ab einer bestimmten Anzahl I6schen geben Sie ein, wie viele
Eintrage erhalten bleiben sollen. Dartber hinaus gehende Eintrdge werden automa-
tisch geldscht.



3.3 Empfangs- und Zeitplanagent

Diese Agenten sind Dienste fiir die Replikation. Die Einstellungen bei Empfangs- und
Zeitplanagent gelten fir alle Domanenverbindungen einer Domane.

Empfangsagent

Der Empfangsagent priift in festgelegten Zeitabschnitten, ob Replikationspakete im Ar-
beitsverzeichnis vorhanden sind, also von einer anderen Doméane gesendet wurden, siehe
Kapitel "Zentrale, Filiale und Notebooks" auf Seite 8.

Der Empfangsagent muss aktiv sein, wenn die Replikation nach einem Zeitplan durchge-
fuhrt wird. Nur dann werden die Replikationspakete automatisch ibernommen.

Prinzipiell sollten alle Empfangsagenten der beteiligten Doméanen aktiv sein, wenn der
Zeitplanagent aktiv ist. Wenn beispielsweise zwei Domanen stindlich replizieren, muss
der Zeitplanagent die Replikation starten, gleichzeitig muss aber auch der Emp-
fangsagent aktiv sein, um eine Sendung zu empfangen.

Eine stéandige Aktivierung des Empfangsagenten ist nur empfehlenswert, wenn eine stan-
dige Verbindung in das Internet méglich und empfehlenswert ist.

Zeitplanagent

Der Zeitplanagent Gberwacht alle Domanenverbindungen, fir die Zeitplane festgelegt
wurden. Die Replikation wird dann zu den angegebenen Zeitpunkten begonnen. Der
Zeitplanagent muss aktiv sein, wenn nach einem Zeitplan repliziert werden soll.

Der Zeitplanagent bendtigt keinen Zugriff Gber den Web Service und kann daher immer
aktiv sein.

3.3.1  Funktionen fir die Agenten

Welche Agenten beim Start des Applikationsservers einer Domane aktiv sind, wird
beim Applikationsserverprofil als Vorgabe eingestellt, siehe Kapitel
"Applikationsserverprofile verwalten" auf Seite 18.

Im Register Einstellungen der Domane legt der Administrator fest, ob Benutzer die
Vorgaben fur diese Optionen andern dirfen, siehe Kapitel "Register Einstellungen" auf
Seite 32.

Links unten im Fenster Replikationsverwaltung bzw. im Bereich Replikation der
Management Konsole @ndern Sie den aktuellen Status fir Empfangsagent und Zeit-
planagent.

Benutzer dirfen den Status nur andern, wenn der Administrator dies bei den Einstel-
lungen der Doméane erlaubt hat.



Ist das Andern durch Benutzer nicht erlaubt, darf nur der Benutzer Administrator den
Status im Fenster Replikationsverwaltung bzw. im Bereich Replikation der Manage-
ment Konsole andern.

3.3.2 Einstellungen fiir Agenten bei Notebooks

Empfangs- und Zeitplanagent lassen sich immer manuell aktivieren, wenn keine dauer-
hafte Verbindung zwischen Doménen besteht. Dies ist z. B. bei Notebooks empfehlens-
wert.

Die Einstellungen fur Agenten sind Benutzern mdglich, wenn dies durch den Administra-
tor erlaubt wurde.

Der Empfangsagent greift laufend auf den Web Service der Zentrale zu. Der Zeitplan-
agent bendtigt Zugriff auf die Verbindung beim Senden. Diese Zugriffe sind nicht immer
gewahrleistet.

Deaktivieren Sie auf einer Notebook-Domane beim Anlegen der Domane daher die
beiden Optionen Empfangsagent und Zeitplanagent.

Bei der Domanenverbindung aktivieren Benutzer dann die beiden Optionen Emp-
fangsagent und Zeitplanagent, bevor eine Replikation durchgefiihrt wird.

3.4 Automatiken bei Notebooks
Fir Notebooks sind zwei Automatiken verfligbar:

Mit der Auftragsautomatik werden neue Datensatze auf dem Notebook ohne viel
Aufwand zur Zentrale Ubertragen.

Werden neue Adressen, Dokumente, Aufgaben, Verkaufschancen usw. auf dem Note-
book angelegt, werden diese neuen Datensatze automatisch in Systemauftrage tGber-
nommen. Dies erfolgt allerdings nur dann, wenn die neuen Datensatze nicht tber
einen bestehenden Auftrag repliziert werden.

Mit der Aufraumautomatik werden die Datensatze auf dem Notebook geldscht, fur
die kein Replikationsauftrag mehr vorhanden ist.

Auf einem Notebook sind Ublicherweise nicht alle Daten einer Zentrale, sondern nur
die bendtigten Daten wie Termine, unerledigte Aufgaben oder Unterlagen mit einer
Kundenakte fiir eine Prasentation. Flr diese Datensatze sind auch Replikationsauftrage
vorhanden.

Beispielsweise hatten Sie eine Prasentation beim Kunden A und dafir einen Replikati-
onsauftrag angelegt. Nun haben Sie eine Prasentation beim Kunden B. Daher |6schen
Sie den Replikationsauftrag fur die Prasentation A und erstellen einen neuen Replika-
tionsauftrag fiir den Kunden B. Dies fiihrt dazu, dass alle Daten des Replikationsauf-
trags A auf dem Notebook geldscht werden.



Vergleichbares gilt fir Daten, die vom Replikationsauftrag nicht mehr erfasst werden.
Beispielsweise besteht ein Replikationsauftrag flir Adressen mit der Postleitzahl 7*. Ein
Kunde ist umgezogen und hat nun eine Postleitzahl, die mit 8 beginnt. Dann wird
auch diese Adresse auf dem Notebook geldscht.

Funktionen fUr Automatiken

Die Automatiken werden in den Einstellungen der Doméane durch den Administrator ein-
oder ausgeschaltet.

Aktivieren Sie als Administrator im Register Allgemein die Option Notebook-
Automatik.

Die Option aktiviert sowohl| die Auftrags- als auch die Aufraumautomatik.

Hinweise

Die Notebook-Automatik ist nur auf einem Notebook sinnvoll. In einer Zentrale oder
Filiale werden sonst Daten gel6scht, die nicht repliziert werden.

Die Notebook-Automatik darf nicht auf beiden Domanen aktiv sein. Dies wird vor der
Replikation beim Empfangen von Replikationspaketen gepruft.

3.5 Fenster Domanenprotokoll

Das Fenster Domanenprotokoll zeigt Meldungen und Funktionen fir die angezeigte
Domane.

Das Fenster Doméanenprotokoll kann geoffnet bleiben, wahrend Sie mit CAS genesis-
World arbeiten.

@ 2./@ Mit diesen Schaltflachen schalten Sie die Anzeige von Status-, Warn- und Feh-
lermeldungen ein- oder aus.

¥ Mit der Schaltflache 16schen Sie eine oder mehrere markierte Meldungen. Ist keine
Meldung markiert, werden nach einer Sicherheitsabfrage alle Meldungen gel&scht.

Markierte Protokollzeilen in Zwischenablage kopieren kopiert die Zeilen bei-
spielsweise fiir eine Support-Anfrage.

Im Fenster Eigenschaften einer Doméne stellen Sie ein, ob und wie das Protokoll au-
tomatisch gekirzt wird, siehe Kapitel "Register Wartung" auf Seite 32. Diese Einstel-
lung gilt fir das Protokoll der lokalen Domane und fir alle Protokolle von Verbindun-
gen, siehe Kapitel "Fenster Status der Verbindung" auf Seite 52.



3.6 Domane "umziehen"

Maoglicherweise soll eine vorhandene Domaéne auf einem anderen Rechner verwendet
werden oder ein Rechner ist noch nicht vollstédndig eingerichtet. Dies ist z. B. notwendig,
wenn

ein Anwender ein neues Notebook erhalt oder
ein Notebook bereits aufgesetzt und der Web Service noch nicht eingerichtet ist.

Das folgende Vorgehen ist nur durch den Administrator von CAS genesisWorld
moglich.

Vorgehen

Beenden Sie den Applikationsserver auf dem vorherigen Rechner.

Trennen Sie mit dem Datenbankassistenten auf dem vorherigen Rechner die Daten-
bank vom Applikationsserver.

CAS genesisWorld sollte auf dem neuen Rechner bereits installiert sein.

Erstellen Sie eine Sicherung der Datenbank auf dem vorherigen Rechner.

Spielen Sie die Sicherung auf dem neuen Rechner ein.

Kopieren Sie ebenfalls das Dokumentenarchiv vom vorherigen auf den neuen Rechner.

Verbinden Sie die Datenbank und das Dokumentenarchiv mit dem Applikationsserver
auf dem neuen Rechner.

Starten Sie CAS genesisWorld auf dem neuen Rechner und melden Sie sich als Admi-
nistrator der lokalen Doméne an.

Tragen Sie im Anmeldefenster als Name des Applikationsservers den Namen der
Zentrale ein.

Offnen Sie das Fenster Replikationsverwaltung und das Fenster Applikationsser-
verprofil, siehe Kapitel "Applikationsserverprofile anlegen/bearbeiten” auf Seite 19.

Wahlen Sie das Konfigurationsverzeichnis auf dem Applikationsserver der Zentrale
oder tragen Sie die Parameter URL und das Einmal-Kennwort fiir die Kommunikation
ein.

Die Konfigurationsdatei der Zentrale mit den relevanten Einstellungen des Web Ser-
vice wird durch das Notebook tibernommen. Dies erfolgt, sobald durch das Notebook
eine Verbindung zur Zentrale hergestellt wird.

Neuer Rechner fir eine Zentrale

Das Konfigurationsverzeichnis ist beim Umziehen einer Zentrale auf einen neuen Rechner
fur das Aktualisieren von Notebooks ebenfalls hilfreich.



Die neue Domane der Zentrale ist eingerichtet.

Der Ordner fur das Konfigurationsverzeichnis hat auf dem neuen Rechner den
gleichen UNC-Pfad wie auf dem vorherigen Rechner.

Die Konfigurationsdatei der Zentrale ist erstellt.

In der Konfigurationsdatei der Notebooks ist der Web Service des vorherigen Applikati-
onsservers eingestellt. Eine versuchte Replikation durch das Notebook ist nicht mdglich,
weil der Web Service nicht erreichbar ist.

Durch das Notebook wird die Konfigurationsdatei auf dem Applikationsserver der Zent-
rale gedffnet. Dieser neue Ordner ist Uber den gleichen UNC-Pfad durch das Notebook
erreichbar.

Die neue Konfiguration mit dem neuen Web Service wird durch das Notebook lber-
nommen und die Replikation ist mdglich.

3.7 Domanen fusionieren

Zwei Unternehmen an unterschiedlichen Standorten fusionieren. Beide Unternehmen
setzen CAS genesisWorld ein und haben jeweils eine eigene Datenbank. Die Unterneh-
men mochten in Zukunft mit den gleichen Daten arbeiten und die Replikation einsetzen.

Daflir mlssen zunachst die voneinander unabhangigen Datenbanken fusioniert werden,
damit eine Replikation zwischen beiden Standorten moglich ist.

Die folgende Beschreibung zeigt die prinzipielle Vorgehensweise. Wichtig bei einem
solchen Vorgehen sind eine gute Planung und ausfihrliche vorherige Tests. Fur eine
optimale Losung fur Ihr Unternehmen fragen Sie lhren CAS-Partner.

Vorgehen

Stellen Sie sicher, dass vor dem Fusionieren eine komplette und aktuelle Sicherung
aller relevanten Daten beider Datenbanken vorhanden ist: Dies umfasst unter anderem
die Datenbank, das Dokumentenarchiv, ggf. Portale, E-Mails usw.

Zunachst mussen die Erweiterungen jeder Datenbank wie neue Datensatz-Typen oder
Felder in die jeweils andere Datenbank Gbernommen werden.

Dies ist z. B. mdglich
Uber den Import von Scriptdateien mit dem Datenbankassistenten oder

Uber den Export/Import von XML-Dateien im Bereich Datenbank der Management
Konsole.

Anpassungen und Anderungen der Oberfliche von Datensatzfenstern mit dem Form
& Database Designer sind ebenfalls in beiden Datenbanken abzugleichen. Verwenden
Sie dafir den Export und Import des Form & Database Designers.



Exportieren und importieren Sie auch die Eingabehilfen jeder Datenbank, sodass die
Eingabehilfen in beiden Domanen gleich sind.

Richten Sie in jeder Datenbank eine Domane ein, wenn keine Doméne vorhanden ist.

Wourde in einer Domane z. B. bereits mit Notebooks repliziert, ist das Einrichten einer
neuen Domane nicht notwendig.

Dann ist nur eine Domanenverbindung zum Standort einzurichten.

Richten Sie in jeder Domane eine Domanenverbindung zur jeweiligen Gegendomane
ein.

Die beiden Domanen und die Domanenverbindungen in jeder Domane zur jeweiligen
Gegendomane sind notwendig, da sonst eine Fusion nicht korrekt durchgefiihrt
werden kann.

Jede Domane muss der jeweils anderen Doméane bekannt sein: In der ersten Domane
klicken Sie daftir im Register Einstellungen der Doméanenverbindung auf Zulassen. In
der Gegendomane klicken Sie dann im gleichen Register auf Durchfiihren.

Ein Vollreplikationsauftrag wird auf einer Domane angelegt, sodass alle Nutzdaten
zwischen beiden Datenbanken abgeglichen werden.

Dabei werden - wie bei jedem Replikationsauftrag - automatisch auch die Systemda-
ten repliziert. Systemdaten enthalten unter anderem die gesamten Informationen tber
Benutzer, Gruppen, Einstellungen fiir Rechte usw.

Ein Vollreplikationsauftrag und eine erste Replikation der Systemdaten kénnen relativ
lange dauern.

3.8 Benutzerverwaltung bei mehreren Domanen

@@ Wurde mit einer anderen Domine mindestens einmal repliziert, werden in der Ma-
nagement Konsole beide Domanen als eigener Ordner im Bereich Benutzerverwal-
tung angezeigt. In jedem Ordner fiir eine Domane ist dann ein Ordner Benutzer vor-
handen.

Wenn mehrere Doméanen mit jeweils eigenen Benutzern und Gruppen von Benutzern
miteinander replizieren, sind Rechte ggf. anzupassen. Wenn beispielsweise Benutzer
bzw. Gruppen aus Domane A auf Daten von Benutzern bzw. Gruppen aus Domane B
zugreifen sollen, sind Fremdzugriffsrechte zu andern.

Durch Anklicken des entsprechenden Ordners flir eine Domane schalten Sie zu dieser
Domaéne um.

X Wenn Sie direkt auf den Ordner der Doméne klicken, steht rechts die Schaltflache

Léschen. Damit entfernen Sie die angezeigte Doméane aus dem Verbund. Dies ist dann
sinnvoll, wenn mit einer Domane nicht mehr repliziert wird bzw. die Domane komplett
neu eingerichtet und der Name wieder verwendet werden soll.



Mit dem Loschen einer Doméne aus einem Verbund werden auch die Domanenver-
bindungen zu dieser Domane und vorhandene Replikationsauftrage geldscht. Gleich-
zeitig werden interne Systemdaten aus der Domane entfernt. Nur dann ist das erneute
Verwenden des Namens einer Doméane maglich.

Der Administrator von Doméane A kann auch Eigenschaften der Benutzer von Domane
B andern, wenn Benutzername und Kennwort des Administrators dieser Doméane be-
kannt sind.

Dies gilt nicht fir das Benutzerkonto Administrator eines Notebooks. Damit lassen
sich keine Rechte oder Eigenschaften von Benutzern andern. Dies gilt auch, wenn das
Kennwort der Zentrale bekannt ist.

Benutzer sind logisch immer einer bestimmten Domane zugeordnet. Diese Zuordnung
lasst sich andern, siehe Kapitel "Domane zuweisen" auf Seite 39.

3.8.1 Domane zuweisen

Benutzerkonten lassen sich einer anderen Domaéane zuordnen. Dabei werden die Rechte
Ubernommen.

@ Wurde mit einer anderen Domine mindestens einmal repliziert, wird im Bereich Be-
nutzerverwaltung die Schaltfliche Domane zuweisen angezeigt.

Voraussetzung fiir die Funktion ist, dass eine zweite Doméane vorhanden ist, mindestens
einmal eine Replikation durchgefiihrt wurde und die Verbindung aktiv ist.

Um Benutzerkonten in eine andere Doméne zu verschieben, missen Sie in der Manage-
ment Konsole als Administrator angemeldet sein. Deshalb sind Benutzername und
Kennwort bereits bekannt.

Anklicken der Schaltflache 6ffnet das Fenster Benutzern Domane zuweisen.

Im oberen Teil des Fensters stehen die Angaben zur aktuellen Domane, an der Sie ge-
rade angemeldet sind.

Als Name der Domane ist die aktuelle Doméne eingetragen.

Im unteren Teil des Fensters tragen Sie die Angaben zu der Domane ein, der die mar-
kierten Benutzerkonten neu zugeordnet werden sollen.

Zunachst wahlen Sie die Domane und dann
geben Sie das Kennwort des Administrators der anderen Domane ein.

Prinzipiell hat jede Domane ihre eigene Management Konsole. Daher existiert auch in
jeder Management Konsole ein Benutzer Administrator mit Administratorrechten. Wenn
Benutzerkonten einer anderen Doméane zugeordnet werden, betrifft dies die Benutzer-
verwaltung der zweiten Domane.

Daher missen hier im Fenster entweder beide Administratoren ihr Kennwort eingeben
oder jeder Administrator kennt das Kennwort des jeweils anderen.



3.8.2 Teilnehmer gehdren zu Domanen

Durch die Replikation @ndern sich keine Rechte oder Fremdzugriffsrechte an Datensatzen.
Wenn bei einem Datensatz ein Benutzer einer anderen Domane als Teilnehmer eingetra-
gen werden soll, missen entsprechende Fremdzugriffsrechte auf diesen Benutzer vor-
handen sein.

Fremdzugriffsrechte der Benutzer untereinander legt tUblicherweise der Administrator
fest. Benutzer konnen Fremdzugriffsrechte evtl. selbst im Fenster Extras des Desktop-
Clients festlegen.

Der Administrator legt im Bereich Sonstiges unter Teilnehmer/Ressourcen der Mana-
gement Konsole fest, ob die Domane in Dropdown-Listen bei Anwendern angezeigt
werden soll.

Beim Anmelden an einer fremden Doméne geben Sie wie gewohnt Namen und Kennwort
ein. Mochte der Benutzer Schmitt aus der Domane Karlsruhe sich in der Domane Miin-
chen anmelden und gibt Name und Kennwort ein, dann wird das Fenster der Anmeldung
erweitert und zusatzlich kann die Domane gewahlt werden.

Als Benutzer einer Domane konnen Sie alle Daten einer anderen Domane einsehen oder
bearbeiten, auf die Sie Zugriff haben. Alle 6ffentlichen Daten sind in allen Domanen
sichtbar. Wird also ein 6ffentlicher Datensatz angelegt, kdnnen diesen Datensatz alle Be-
nutzer aller Doméanen einsehen, andern usw.

3.8.3 Benutzer anderer Domanen als Teilnehmer

Wird die Replikation in einem Unternehmen eingesetzt, wird haufig die Domane bei der
Wahl von Benutzern angezeigt.

Damit Benutzer, Ressourcen und Gruppen einer anderen Domane angezeigt werden,
bendtigen Sie die erforderlichen Fremdzugriffsrechte.

Fremdzugriffsrechte auf Benutzer bzw. Gruppen anderer Domanen legt der Administrator
in der Management Konsole fest, siehe Kapitel "Benutzerverwaltung bei mehreren
Domanen" auf Seite 41.
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Im Fenster Teilnehmer wahlen ist die Dropdown-Liste Doméane vorhanden. Wenn Sie
einen Eintrag der Dropdown-Liste wahlen, werden alle Benutzer, Ressourcen und
Gruppen dieser Doméane angezeigt.

In Dropdown-Listen fiir die Wahl von Benutzern werden Eintrage in der Form
Domédne\Benutzername angezeigt, etwa beim Feld Bearbeiter in Aufgaben, beim Feld
Verantwortlicher in Adressen usw.



In CAS genesisWorld Web wird Domane\Benutzername bei der Wahl von Teilnehmern
angezeigt.

Voraussetzung fur die Anzeige in Dropdown-Listen ist, dass der Administrator in der
Management Konsole die Anzeige der Domane in Auswabhllisten flr Benutzer erlaubt hat.

3.8.4 Teilnehmer bei Domanenverbindung und Teilreplikations-
Auftrag

Bei den Eigenschaften einer Domanenverbindung legen Sie im Register Berechtigung
fest, welche Benutzer diese Domanenverbindung sehen und d@ndern kénnen. Rechte
kdnnen Sie nur fir lhre Domane vergeben. Die Rechte sind die gleichen wie auch sonst in
CAS genesisWorld.

Wenn Sie bei einem Teilreplikations-Auftrag auf Filtereigenschaften klicken, 6ffnet sich
das Fenster Eigenschaften. Im Register Team legen Sie die Benutzer fest, deren Daten-
satze repliziert werden sollen.

Repliziert werden nur die Datensatze, auf die Sie Zugriffsrechte besitzen.

4 Domanenverbindung

Damit zwei Domanen untereinander Daten austauschen kdnnen, muss eine so genannte
Domanenverbindung eingerichtet werden. Eine Domane kann mit mehreren anderen
Domanen verbunden sein. So kann beispielsweise die Zentrale, also die Installation beim
Hauptsitz eines Unternehmens, mehrere Domanenverbindungen zu Filialen und Note-
books von Mitarbeitern haben.

Uber eine Domanenverbindung werden zwei Doméanen gekoppelt, sodass ein Austausch
von Daten moglich ist.

Eine Doménenverbindung gilt immer flr eine Richtung: Wenn zwischen zwei Doméanen
bidirektional repliziert werden soll, muss auf jeder der beiden Doméanen eine Domanen-
verbindungen zur jeweiligen anderen Domaéne eingerichtet werden. Von der Doméane A
ist also Verbindung zu der zweiten Doméane B notwendig. In die umgekehrte Richtung
muss ebenfalls eine Verbindung von Doméane B zu Doméane A vorhanden sein.

Eine Verbindung zwischen 2 Domanen ist eine logische Verbindung, die aber als je eige-
ne Domanenverbindung in jeder Domane einzurichten ist. Dies erfolgt deshalb, weil Ei-
genschaften in beiden Domanen teilweise unterschiedlich sind. Die Eigenschaften einer
Domanenverbindung sehen Sie jeweils nur von der Domane, an der Sie gerade ange-
meldet sind. So ist z. B. der Web Service flr das Senden bei einer Zentrale und einer Fili-
ale unterschiedlich eingestellt. Andere Eigenschaften sollen in zwei Doméanen gleich sein.
So soll z. B. das Replizieren des Dokumentenarchivs in 2 Domanenverbindungen zur je-
weiligen Gegendomane entweder aktiv sein oder nicht.



Nicht vorgesehen ist, dass durch die Verbindungen mehrerer Doménen zu einem Ver-
bund direkt oder indirekt Zyklen entstehen, siehe Kapitel "Lizenzierung bei der Replikati-
on" auf Seite 11.

Uber Domanenverbindungen werden die Daten zwischen Doménen ausgetauscht, die
repliziert werden sollen. Der Austausch erfolgt Gber den Web Service eines Applikations-
servers. Welcher Applikationsserver bzw. welcher Web Service welches Applikationsser-
vers bei einer Domanenverbindung verwendet wird, legen Sie bei der Domanenverbin-
dung fest.

4.1 Domanenverbindung einrichten

[l Klicken Sie im Desktop-Client im Fenster Replikationsverwaltung bzw. in der Mana-
gement Konsole im Bereich Replikation im Meni Datei auf Neue Doméanenverbin-
dung.

Das Fenster Neue Verbindung anlegen 6ffnet sich.

Geben Sie den Namen der Gegendomane ein. Dieser Name wurde vergeben, als die
andere Domane eingerichtet wurde.

AnschlieBend werden die automatisch eingetragenen Eigenschaften der Verbindung an-
gezeigt, die Sie nun prufen und ggf. andern.

Als Administrator kdnnen Sie eine Domanenverbindung in einer Zentrale bereits dann
zu einer Gegendomane einrichten, wenn die Gegendoméane noch nicht vorhanden ist.
Dies ist hilfreich, wenn Sie ein oder mehrere Notebooks fiir die Replikation einrichten.
Wenn Sie anschlieBend eine Domane auf einem Notebook einrichten, geben Sie den
Namen dieser neuen Domane genau so an, wie beim Einrichten der Verbindung in der
Zentrale, siehe Kapitel "Spezielle Voraussetzungen fiir Notebooks" auf Seite 16.

4.2 Register Allgemein

Angezeigt werden allgemeine Angaben zur Domanenverbindung, die Sie nicht andern
kdnnen.

Quittungen sind interne Kennungen der Replikation, die bei einer Analyse den Support
unterstutzen.

4.3 Register Empfangen
Jeder Doméanenverbindung wird ein Applikationsserverprofil zugewiesen.

Damit sind der Applikationsserver bzw. der entsprechende Web Service des Applikati-
onsservers und der Ordner festgelegt, Gber den Replikationspakete empfangen werden,
siehe Kapitel "Applikationsserverprofile anlegen/bearbeiten” auf Seite 19.



Ist ein Applikationsserverprofil zugewiesen, werden alle Einstellungen des Profils im Re-
gister Empfangen angezeigt.

Nur wenn Sie als Administrator angemeldet sind, diirfen Sie Einstellungen eines Appli-
kationsserverprofils andern oder ein anderes Profil zuweisen.

In der Dropdown-Liste Applikationsserverprofil lasst sich jedes Profil wahlen, das
eingerichtet ist.

Zuweisen legt das eingestellte Applikationsserverprofil in der Dropdown-Liste als
verwendetes Profil fest.

=0 Replikationsverwaltung = =
Datei Bearbeiten Ansicht 7
D Meu = = @Eigenschaf‘ten e Domﬁnenprotokoll = &

& cas
> EES, 63_CRMPROOI (63-CRMPRODZ) |
LEES 63_CRMPROD1T (63-CRMPRODZ

@ 63_CRMPROO1

http: My webService2: 3080 &3-CRMPROOZ

allgemein Empfangen  Senden  Einstellungen  Administration  Berechtigung

Applikationsserverprofil |63-CRMPRODZ w

Zuweisen @ D

Compukername: 63-CRMPROD2

‘web Service URL Fir den Empfang: http://MyWebService2:6080
Prifintervall {in Sekunden): &

Beim Starten des Applikationsserver automatisch akkivieren:
+ Empfangsagent: Nein
+ Zeitplanagent: Nein

Konfigurationsverzeichnis Fir Replikationspakete: C:yUsers' svkn' AppData'Roaming',CAS
genesisWorld,Replication',Configuration

Lokales Arbeitsverzeichnis: C:\Users\svkn' AppData‘,Roaming',CAS
Aktueller Status qgenesisWorld'Replication', Working

Empfangsagent
[ zeitplanagent

Ubernehmen
Benutzer: Robert Glaser  Applikationsserver:  63-CRMPRO0] tc.home.cas.de

= Eigenschaften 6ffnet das Fenster Applikationsserverprofil fir den eingestellten
Applikationsserver.

[ Neu 6ffnet das Fenster Applikationsserverprofil. Ein neues Profil wird fir den Appli-
kationsserver angelegt, der in der Dropdown-Liste eingestellt ist.

44 Register Senden

Eine Doméanenverbindung in einer Domane gilt immer fiir eine Richtung. Auf der jeweili-
gen Gegendomane ist ebenfalls eine entsprechende Verbindung vorhanden.

In diesem Register legen Sie Einstellungen fiir das Senden von Replikationspaketen fest,
prifen eine Domanenverbindung und authentifizieren nach dem Anlegen einer Verbin-
dung die Doméanen untereinander.

Im Applikationsserverprofil ist der Web Service flr einen Applikationsserver festgelegt,

Uber den Replikationspakete empfangen werden, siehe Kapitel "Applikationsserverprofile
anlegen/bearbeiten" auf Seite 19.



Einer Domanenverbindung wird ein Applikationsserverprofil im Register Empfangen zu-
gewiesen. Damit ist der Web Service flr die Domanenverbindung festgelegt, Gber den
Replikationspakete empfangen werden, siehe Kapitel "Register Empfangen" auf Seite 42.

An welchen Web Service gesendet wird, stellen Sie im Register Kommunikation einer
Domanenverbindung ein.

B Replikationsverwaltung = =

Datei Bearbeiten Ansicht 7

D MNeu = =) @Eigenschaf‘ten E Domﬁnenprotokoll = &
(B cas

> EH9, 63_CRMPRONI (63-CRMPRODZ) |
LEES, 63_CRMPRODI1 (63-CRMPROOZ)

=2 63_CRMPROO1
=
http: /My ebServicez 8080 63-CRMPROOZ

allgemein  Empfangen  Zenden  Einstellungen  Administration  Berechtigung

Kommunikationsverbindung
I

A=
wWeb Service-Einstellung des zugewiesenen Applikationsservers verwenden

Web Service URL FOr das Senden |http: [{MywebsServicez 8080 @

Einmnal-Kennwork Authentifizieren

o Gesicherte Yerbindung hergestellt

Aktueller Status
Emnpfangsagent

[ zeitplanagent Ubernehmen

Benutzer: Robert Glaser  Applikationsserver:  63-CRMPRO0O].tc.hame.cas.de

Aktivieren Sie Web Service-Einstellungen des zugewiesenen Applikationsservers
verwenden.

Nun wird flr diese Doméanenverbindung der gleiche Web Service fir Senden verwen-
det, wie im Applikationsserverprofil fiir das Empfangen eingestellt ist.

Dies ist bei einem Notebook der Fall, da Empfangen und Senden tiber den Web Ser-
vice einer Zentrale oder Filiale erfolgt, siehe Kapitel "Zentrale, Filiale und Notebooks"
auf Seite 8.

Deaktivieren Sie Web Service-Einstellungen des zugewiesenen Applikationsservers
verwenden bei einer Zentrale oder Filiale.

Tragen Sie dann bei Web Service URL fiir das Senden den Web Service der Gegen-
domane ein.

Gesendet wird damit durch eine Zentrale oder Filiale an den Web Service der jeweils
anderen Domane. Empfangen bei einer Zentrale oder Filiale erfolgt Gber den jeweils
"eigenen" Web Service, der im Applikationsserverprofil der Zentrale oder Filiale fest-
gelegt und der aktuellen Verbindung zugewiesen wurde.

@ Mit der Schaltflache priifen Sie, ob eine Doméanenverbindung zwischen den beiden
Domanen herstellbar ist.



Auch das Prifen einer unidirektionalen Verbindung ist empfehlenswert, da eine Quit-
tung von der Gegendomane gesendet wird.

Ist eine Domanenverbindung nicht herstellbar, prifen und vergleichen Sie Einstellun-
gen beim Web Service, z. B. Ports.

Auch wenn der eingestellte Web Service im Applikationsserverprofil einer zentralen
Domane erreichbar ist, kann eine Verbindung beim Senden und Empfangen von Rep-
likationspaketen nicht moglich sein.

Initiale Authentifizierung der Domanen untereinander

Damit eine Domanenverbindung zulassig ist, muss die jeweilige Gegendomane in einem
ersten Schritt eindeutig bei der Zentrale authentifiziert werden. Dieses erste Authentifi-
zieren erfolgt manuell durch ein Einmal-Kennwort beim Einrichten der Verbindung.

AnschlieBend werden Schlissel zwischen den Domanen ausgetauscht und damit wird die
Zulassigkeit einer Verbindung vor jeder Replikation Uberprift. Dieses Authentifizieren
erfolgt automatisch.

Authentifizieren erfolgt von der Gegendomane aus mit der zentralen Domane.
Vorgehen in der zentralen Domiéne

Melden Sie sich an der zentralen Doméane an und 6ffnen Sie das Register Administra-
tion der Domanenverbindung zur Gegendomane.

Domanenverbindungen werden in allen beteiligten Doméanen angezeigt. Wenn Sie
z. B. an der Domane einer Zentrale angemeldet sind, sehen Sie alle Verbindungen zu
allen Filialen und allen Notebooks. Wenn Sie an der Domane eines Notebooks ange-
meldet sind, sehen Sie die Verbindung zur Zentrale.

In der Domane der Zentrale sehen Sie die Eigenschaften der Doméanenverbindung zur
Filiale oder zum Notebook, siehe Kapitel "Doméanenverbindung” auf Seite 41.

Klicken Sie auf Einmal-Kennwort generieren.

Das Einmal-Kennwort ist nur bis zum nachsten Start des Applikationsservers der zent-
ralen Domane giiltig.

Klicken Sie auf Kennwort kopieren und behalten Sie das Kennwort in der Zwischen-
ablage oder kopieren Sie das Kennwort z. B. in einen Texteditor.

Vorgehen in der Gegendomane

Melden Sie sich an der Gegendomane an und 6ffnen Sie das Register Senden der
Domanenverbindung zur Zentrale. In der Domane der Filiale oder des Notebooks
sehen Sie die Eigenschaften der Doméanenverbindung zur Zentrale.

Nun sind Sie z. B. an einer Filiale oder einem Notebook angemeldet: Im Register Sen-
den flhren Sie den ersten manuellen Schritt durch, mit dem die Filiale oder das Note-
book gegenlber der Zentrale authentifiziert wird.



Geben Sie das in der Zentrale generierte Einmal-Kennwort aus der Zwischenablage
oder dem Texteditor ein und klicken Sie auf Authentifizieren.

Damit erfolgt ein erstes Authentifizieren der Gegendomane - der Filiale oder des
Notebooks - in der zentralen Domane.

AnschlieBend wird Gesicherte Verbindung hergestellt angezeigt.

Ab der ersten Replikation werden dann Schlissel verwendet, siehe Kapitel
"Applikationsserverprofile anlegen/bearbeiten” auf Seite 19.

4.5 Register Einstellungen

In diesem Register legen Sie fest, welche Daten wie Uber eine Verbindung repliziert wer-
den sollen.
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Mit Zeitplan aktivieren wird die Replikation Uber die Verbindung nach dem Zeitplan
durchgefiihrt, den Sie mit der Schaltflache Bearbeiten festgelegt haben.

Wenn Jetzt replizieren flr eine Verbindung verflgbar ist, kdnnen Sie eine Replikation
immer starten. Dabei spielt keine Rolle, ob ein Zeitplan festgelegt ist oder nicht.



Ist Inhalt des Dokumentenarchivs wird repliziert nicht aktiv, dann lassen sich zwar
Dokumentdatenséatze 6ffnen, aber die Archivdateien von Dokumenten lassen sich we-
der 6ffnen noch bearbeiten.

Aktivieren Sie diese Option, dauert die Replikation langer.
Die Einstellung gilt fir alle Auftrage der Verbindung.

Die Einstellung fir das Replizieren des Dokumentenarchivs ist in beiden Domanen
maoglich. Eine unterschiedliche Einstellung ist jedoch wenig sinnvoll, weil dann die Ar-
chivdateien zwar repliziert werden, die Inhalte aber nicht synchron gehalten werden
kdnnen.

Die Funktion "Jetzt replizieren" ist fiir die Verbindung verfiigbar heiBt, dass die
Funktion fur die Verbindung Uber die Schaltflache der Symbolleiste mdglich ist.

Jede Domanenverbindung ist tGber das Applikationsserverprofil einem Applikations-
server zugewiesen, siehe Kapitel "Applikationsserverprofile verwalten" auf Seite 18. Die
Funktion Jetzt Replizieren kann nur ausgefiihrt werden, wenn Sie auch an dem Ap-
plikationsserver fir die Doménenverbindung angemeldet sind.

Mit Verbindung aktivieren wird die Doméanenverbindung aktiv.

Mit Fortschrittsmeldungen an die Gegendomine senden sehen Sie beispielsweise,
dass Daten gesendet oder Daten empfangen wurden oder ein Fehler aufgetreten ist.

Mit Bidirektionale Replikation legen Sie fest, wie Uber diese Verbindung repliziert
werden soll.

Zwischen zwei Domanen existiert Ublicherweise eine Verbindung in eine Richtung und
eine zweite Verbindung in die andere Richtung, siehe Kapitel "Domanenverbindung"
auf Seite 41.

Ein Replikationsauftrag wird bidirektional abgeglichen, indem beide Domanen der je-
weils anderen die geanderten Datensatze Uber die entsprechende Verbindung senden.
Nach der Replikation sind die Daten des Replikationsauftrags auf beiden Domanen
identisch.

Bei einer einseitigen bzw. unidirektionalen Replikation werden die gednderten Daten
eines Replikationsauftrags nur von einer Domane an die andere gesendet. Mit dieser
Option lassen sich beispielsweise gednderte Daten von einem Notebook zur Zentrale
ibertragen. Die Anderungen in der Zentrale werden aber nicht zuriick an das Note-
book Ubertragen.

Bei einer unidirektionalen Replikation werden Replikationsauftrage nur Gber eine Do-
manenverbindung und nur in eine Richtung versendet. Die zweite Verbindung in die
umgekehrte Richtung ist trotzdem notwendig, um Meldungen zu senden.

Bei unidirektionaler Replikation kénnen in beiden Domanen auch unterschiedliche
Replikationsauftrage angelegt werden, da diese ja immer nur in einer Richtung ver-
sendet werden.



Vorgezogenes Senden der Gegendomane auslosen ist nur bei einer bidirektionalen
Replikation mdglich. In diesem Fall wird vorab eine Nachricht an die Gegendomane
gesendet. Nachdem die Gegendomane die Nachricht erhalten hat, beginnt die Ge-
gendomane mit dem Senden.

Dies fuhrt dazu, dass beide Doméanen quasi gleichzeitig senden, sodass die Durchfiih-
rung einer Replikation schneller sein kann.

Wenn auf einer Verbindung noch nicht repliziert wurde, dann wird diese Einstellung
ignoriert. Das vorgezogene Senden einer Gegendomane ist nur moglich, wenn min-
destens eine Replikation durchgefiihrt wurde.

Jede Domane muss der jeweils anderen Doméane bekannt sein: Der folgende Schritt ist
immer notwendig, wenn Sie mit einer leeren Datenbank oder einer Fusion von Daten-
banken beginnen.

Klicken Sie in der ersten Doméane auf Zulassen und anschlieBend in der Gegendoma-
ne auf Durchfiihren.

Entsprechende Informationen sind in einer kopierten Datenbank bereits vorhanden.

Im folgenden Fenster geben Sie fir die Gegendoméne den Namen der Datenbank ein.
Damit wird gleichzeitig der der Web Service der Gegendomane identifiziert.

AnschlieBend fihren Sie die initiale Authentifizierung der Doméanen untereinander
durch, siehe Kapitel "Initiale Authentifizierung" auf Seite 44.

4.6 Register Administration

Nur der Administrator kann die Einstellungen dieses Registers flr eine Verbindung fest-
legen.

Wird ein Replikationsauftrag durch einen Benutzer eingerichtet, werden damit bestimmte
Datensdtze gewahlt. Wahlbar sind im ersten Schritt nur die Datensatze, fir die Rechte
vorhanden sind.

Mit einem Replikationsauftrag werden auB3er den gewahlten Datensatzen jedoch auch die
verknUpften Datensatze der 1. Stufe repliziert, wenn dies im Replikationsauftrag einge-
stellt wird. Bei verknlpften Datensdtzen kénnen die Rechte unterschiedlich sein.

In diesem Register stellen Sie als Administrator ein, welche Daten von welchen Benutzern
bzw. Gruppen fiir einen Replikationsauftrag gewahlt werden und ob persénliche Daten
dazu gehoren sollen. Damit verhindern Sie, dass Daten repliziert werden, auf die Benutzer
keine Rechte haben. Dies gilt auch fur Archivdokumente.
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Beispiele

Fur die Verbindung zum Notebook der Marketingleiterin wahlen Sie die Marketingleiterin
selbst und die Gruppe Marketing. Auf die Datensatze dieser Gruppe hat die Marketing-
leiterin vollstandige Rechte. Die Marketingleiterin legt einen Replikationsauftrag Meine
Projekte fir diese Verbindung an. Dann werden ihre Projekte und alle verknlpften Da-
tensatze sowohl von der Marketingleiterin als auch der Gruppe Marketing repliziert.

Fir die Verbindung zu einem Notebook eines Vertriebsmitarbeiters wahlen Sie diesen
Vertriebsmitarbeiter. Dann werden in seinen Replikationsauftragen fir diese Verbindung
nur seine Datensatze und die verknlpften Datensatze repliziert, auf die der Vertriebsmit-
arbeiter Fremdzugriff hat.

Funktionen

Mit den Schaltflaichen Hinzufiigen/Entfernen bei Benutzer/Gruppen legen Sie Be-
nutzer bzw. Gruppen fir diese Verbindung fest. Beim Berechnen und Anzeigen der
Datenmenge fir die Replikation werden diese Benutzer bzw. Gruppen beriicksichtigt.

Deaktivieren Sie Personliche Daten der Benutzer/Gruppen werden repliziert,
werden persodnliche Daten der angegebenen Benutzer bzw. Gruppen nicht repliziert.



Mit Replikation trotz unterschiedlicher Codepages ausfiihren konnen Probleme
auftreten, wenn auf Domanen unterschiedliche Zeichensatze verwendet werden.

Weitere Informationen dazu finden Sie in der Online-Hilfe des Datenbankassistenten
auf der Seite Zeichensatz anpassen.

Auf Rechnern fiir die Replikation sind sowohl ein Datenbanksystem, ein CAS genesis-
World-Applikationsserver als auch ein Desktop-Client installiert. Fliir das Datenbank-
system wird der verwendete Zeichensatz im Datenbankassistent eingestellt. Benutzer
kénnen auBerdem in verschiedenen Domanen mit unterschiedlichen Einstellungen fir
Region und Sprache arbeiten, sodass bei der Eingabe von Daten unterschiedliche Co-
depages bzw. Zeichensatze verwendet werden. Das heil3t, Zeichen in Feldern kénnen
moglicherweise auf verschiedenen Domanen unterschiedlich angezeigt werden.

Dies kann zu Problemen bei der Anzeige von Zeichen fuihren und durch die Annahme
von Replikationspaketen mit einer anderen Codepage kénnen evtl. Anderungen nicht
korrekt Ubernommen werden bzw. fehlerhafte Daten entstehen.

Ist diese Option deaktiviert, werden Replikationspakete mit anderen Codepages zu-
rickgewiesen. Aktivieren Sie diese Option, werden Replikationen trotzdem durchge-
fuhrt.

Mit Anderungen am Datenbankmodell akzeptieren erreichen Sie, dass Anderungen
am Datenbankmodell von der Gegendomane angenommen werden. Eine Vorgabe fur
diese Einstellung legen Sie in den Eigenschaften der lokalen Domane fest, siehe Kapi-
tel "Register Einstellungen" auf Seite 32.

Anderungen am Datenbankmodell sind beispielsweise zusatzliche Felder bzw. Spalten
bei Datensatz-Typen.

Moglicherweise wurden in zwei Domanen vor der Umstellung auf eine neue Version
von CAS genesisWorld unterschiedliche Anpassungen am Datenbankmodell vorge-
nommen. Diese Anpassungen werden durch die Option Anderungen am Daten-
bankmodell akzeptieren nicht riickwirkend abgeglichen. In diesem Fall muss vom
Administrator der Domanen-Replikationsassistent verwendet werden. Wenn danach
beide Seiten einer Verbindung auf dem gleichen Datenbankmodell aufsetzen, konnen
Anpassungen am Datenbankmodell ebenfalls repliziert werden.

Ein Spezialfall ist das Loschen von einem gesamten Feld eines Datensatz-Typs: Diese
Anderung in einer Doméne wird durch die Replikation nicht auf eine oder mehrere
andere Domanen Ubertragen. Ein quasi automatisches Loschen auf einer anderen Do-
mane kdnnte zu einem unerwiinschten Datenverlust flihren, da sich so geldschte Daten
nicht wieder herstellen lassen. Loschen Sie daher Felder insgesamt auf allen Doméanen
separat.

Mit Fensteranpassungen der Gegendomane akzeptieren werden Anpassungen an
Datensatzfenstern mit dem Form & Database Designer aus der Gegendomane Uber-
nommen.


http://hilfe.cas.de/CgW/de/Datenbankassistent/x12/index.htm#dbasst_zeichensatz_anpassen.htm

Anderungen mit dem Form & Database Designer diirfen nur auf einer Doméne statt-
finden. Auf Gegendoméanen wird dann die Option Fensteranpassungen der Gegen-
domane akzeptieren aktiviert, damit die Anpassungen auf allen Domanen gleich sind.

Systemtabellen der Gegendomane sind eingespielt zeigt an, dass auf Ihrer Doméne
die Systemtabellen Gbernommen wurden. Wenn Sie die Option deaktivieren, werden
die Systemtabellen der Gegendomane erneut angefordert und dies kann ggf. einige
Zeit dauern.

Systemtabellen enthalten unter anderem die gesamten Informationen tber Benutzer,
Gruppen, Einstellungen fir Rechte usw.

Gegendomane hat die Systemtabellen eingespielt zeigt an, dass die andere Domane
die Systemtabellen Gbernommen hat. Wenn Sie die Option deaktivieren, wird dieser
Vorgang erneut durchgefihrt.

Die Funktion Status der benutzerdefinierten Replikation zuriicksetzen darf nur auf
entsprechende Anweisung des CAS genesisWorld-Supports ausgefiihrt werden.

Mithilfe des Einmal-Kennworts im Register Administration und im Register Senden
von Domane und Gegendoméne erfolgt die initiale Authentifizierung der Domanen
untereinander, siehe Kapitel "Initiale Authentifizierung der Domanen untereinander”
auf Seite 44.

4.7 Register Berechtigung
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Als Administrator legen Sie hier fest, welche Teilnehmer die Verbindung sehen und
andern konnen. Die Rechte sind die gleichen wie auch sonst in CAS genesisWorld.

Berechtigungen kénnen Sie nur fir Doméanenverbindungen der Domane vergeben, fir
die Sie das Recht Administrator haben.

4.8 Fenster Status der Verbindung

& Klicken Sie im Menii Ansicht auf Status der Verbindung oder auf die entsprechende
Schaltflache der Symbolleiste. Das gleichnamige Fenster 6ffnet sich.

Der Status einer Verbindung wird im Desktop-Client angezeigt.

In diesem Fenster finden Sie alle Informationen zur Doméne, der Gegendomane, der Ver-
bindung sowie gerade stattfindende oder bereits durchgefiihrte Replikationen.

Fur eine eventuelle Fehlersuche ist dieses Protokoll und zusatzlich das Fenster Doma-
nenprotokoll zu empfehlen, siehe Kapitel "Fenster Doméanenprotokoll" auf Seite 35.

E Status der Verbindung "RB19_0829_UU_NB" — [} *
E Jetzt replizieren “ Abbrechen Protokoll einfaus [RE19_0829_U_NB ~ _‘;L Verbindung testen
Lokale Domé&ne: RB19_0829 U Gegendomaiéne: RB19_0829 _U_NB
Diese Ansicht kann vom aktuellen Zustand der Gegendoméne abweichen

Aktueller Status: Bereit Aktueller Status: Bereit

Letzte Aktion: Ein Replikationspaket wurde empfangen Letzte Aktion: Ein Replkatonspaket wurde gesendet

Fortschritt: Fortschritt:

920 x| L0 x|B

@ 14.11,2017 16:0% 16 Bereit L @ 29.08.2017 13:48:35  Bereit

@ 14.11.2017 16:03:16  Insgesamt wurden 1 Anderungen empfangen. @ 29,08.2017 13:48:30 20 Anderungen (20 KE) werden jetzt gesendet.

@ 14.11.2017 16:03:15  Das Replikationspaket enthalt 1 Anderungen. @ 29.08.2017 13:48:25  Bereit

a 14.11.2017 16:03:15  Statistik fiir das Replikationspaket @ 29.08.2017 13:48:20  Erstelle Replikationspaket. ..

a 14,11.2017 16:03:15  Replikationspaket wird entpackt... @ 29.08,2017 13:48:10  Bereit

@ 14.11.2017 16:03:15  Bearbeite Replikationspaket. .. @ 29.08,2017 13:47:59  Replikationspaket erhalten. .. - Die Verarbeitung des Pakets u
@ 14.11,2017 16:02:42  Bereit @ 29.08.2017 13:45:39  Bereit

@ 14.11.2017 16:02:42  Ein Replikationspaket der Gegenseite wird erwartet, @ 29.08.2017 13:46:34 75 Anderungen (45 KB) werden jetzt gesendet.

@ 14.11.2017 16:02:42  Replikationspaket wird verschoben (& KE)... @ 29.08,2017 13:46:28  Bereit

@ 14.11.2017 16:02:42  Replikationspaket wird komprimiert. .. @ 29.08,2017 13:46:07  Erstelle Replikationspaket. ..

@ 14.11.2017 16:02:42  Statistik fur das Replikationspaket

a 14,11,2017 16:02:42  Insgesamt werden 2 Anderungen gesendet,

a 14.11.2017 16:02:34  Erstelle Replikationspaket...

@ 14.11.2017 16:02:20  Bereit

@ 14.11.2017 16:02:20  Insgesamt wurden 0 Anderungen empfangen.

a 14.11.2017 16:02:20  Das Replikationspaket enthalt 0 Anderungen.

@ 14.11.2017 16:02:19  Replkationspaket wird entpackt...

@ 14.11.2017 16:02:19  Bearbeite Replikationspaket...
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Im oberen Teil des Fensters steht links der Status der Verbindung und ggf. wird zusatzlich
die letzte abgeschlossene Aktion der Verbindung angezeigt. Im rechten Teil werden der
Status und die letzte Aktion aus Sicht der Gegendomane sowie einige Meldungen der
Gegendomane angezeigt.



Im unteren Teil des Fensters stehen die Meldungen von jeder Domane. In den Einstel-
lungen der Domanenverbindung muss allerdings die Option Fortschrittsmeldungen an
die Gegendomane senden aktiv sein, siehe Kapitel "Register Einstellungen" auf Seite 46.

Das Protokoll zeigt nicht den Status der Verbindung, sondern die Wechsel der Status.
Den aktuellen Status der Verbindung finden Sie im oberen Teil des Fensters.

Hinweise

Die Meldungen auf der rechten Seite in diesem Fenster konnen vom aktuellen Zustand
der Gegendoméne abweichen, weil die Anzeige auf dem Ubertragen von Nachrichten
der Gegendomane beruht. Sollte die Verbindung gestoért sein oder nicht alle Meldun-
gen verarbeitet werden, dann werden nicht der richtige Status und nicht alle Meldun-
gen angezeigt. Ist auf der Gegendomane das Senden von Nachrichten ausgeschaltet,
werden auf der rechten Seite keine Informationen angezeigt.

Fortschrittsbalken zeigen fiir jede Domane den Fortschritt einer Replikation. Einige
Schritte der Replikation sind sehr aufwendig und kénnen daher einige Zeit in Anspruch
nehmen. Der Fortschrittsbalken bewegt sich dann nicht weiter.

Schaltflachen im oberen Teil des Fensters

B Jetzt replizieren startet die Replikation fir die aktuelle Domanenverbindung.

#® Abbrechen beendet eine momentane Replikation, z. B. falls nicht korrigierbare Fehler
auftreten. AnschlieBend wird der Status auf Bereit zurlickgesetzt und Sie kdnnen
nochmals abgleichen.

Steht der Status auf Bereit, so wurden die zu replizierenden Daten zusammengestellt
und gesendet.

Wird der Rechner wédhrend einer Replikation heruntergefahren, dann wird Senden
oder Empfangen beim erneuten Starten des Rechners nicht wieder aufgenommen.

Beim Starten des Rechners wird auch der Applikationsserver gestartet und dabei wird
der Status auf Bereit gestellt. Nun starten Sie die Replikation erneut mit Jetzt repli-
zieren.

Der Status Bereit bedeutet nicht, dass eine Antwort von der Gegendomane erfolgt ist.

Protokoll ein/aus schaltet das Aktualisieren des Protokolls ein oder aus. Auch wenn
Sie das Protokoll ausschalten, gehen keine Meldungen verloren. Sobald Sie es wieder
einschalten, werden alle bis dahin nicht angezeigten Meldungen in das Protokoll auf-
genommen.

Mit der Dropdown-Liste der Verbindung schalten Sie zu jeder Verbindung der
Domane um.

- Verbindung testen testet die angezeigte Domanenverbindung.



Schaltflache im unteren Teil des Fensters
@/ 2.|@ Mit diesen Schaltflichen schalten Sie die Anzeige von Status-, Warn- und Feh-
lermeldungen ein- oder aus.

¥ Mit dieser Schaltflache 16schen Sie eine oder mehrere markierte Meldungen. Ist keine
Meldung markiert, werden nach einer Sicherheitsabfrage alle Meldungen geloscht.

Replikationsstand zuriicksetzen ist nur aktiv, wenn der Status der Domanenverbin-
dung nach einer abgeschlossenen Replikation auf Bereit steht.

Diese Funktion ist beispielsweise nach dem Einspielen einer Sicherung auf einer
Domane hilfreich.

Markieren Sie eine Zeile des Protokolls, die zeitlich vor dem Erstellen der Sicherung
liegt und deren Status auf Bereit steht.

Klicken Sie nun auf die Schaltfliche Replikationsstand zuriicksetzen. Alle Anderun-
gen ab diesem Zeitpunkt werden nun erneut repliziert.

Markierte Protokollzeilen in Zwischenablage kopieren kopiert die Zeilen bei-
spielsweise fiir eine Support-Anfrage.

E Replikationspaket-Statistik anzeigen 6ffnet ein Fenster, in dem die Tabellen, der
Typ und die Anzahl der Gibertragenen Eintréage einer Tabelle von einem Replikations-
paket angezeigt werden.

Protokoll der Gegendomane

Diese Meldungen auf der linken Seite in diesem Fenster kdnnen vom aktuellen Zu-
stand der Gegendoméne abweichen, weil die Anzeige auf dem Ubertragen von Nach-
richten der Gegendomane beruht. Sollte die Verbindung gestort sein oder nicht alle
Meldungen verarbeitet werden, dann werden nicht der richtige Status und nicht alle
Meldungen angezeigt. Ist auf der Gegendomane das Senden von Nachrichten ausge-
schaltet, werden auf der linken Seite keine Informationen angezeigt.

Auch in der Gegendomane muss dafiir die Option Fortschrittsmeldungen an die
Gegendomane senden in den Eigenschaften der Verbindung aktiv sein, siehe Kapitel
"Register Einstellungen" auf Seite 46.

Status der Verbindung anzeigen

In der Statusleiste im Desktop-Client wird der Status der Replikation durch farbige
Symbole angezeigt.

@ Griin: Bereit und keine Fehler bzw. keine Warnung seit vorletztem Status Bereit
Gelb: Warnung seit vorletztem Status Bereit
@ Rot: Fehler seit vorletztem Status Bereit

= Pfeil nach rechts heiBt, momentan wird gesendet.



# Pfeil nach links heiBt, momentan wird empfangen.

Anklicken eines Symbols 6ffnet das Fenster Status der Verbindung

5  Replikationsauftrag

Zu einem Datensatz in CAS genesisWorld gehoren nicht nur die vorhandenen Felder. Eine
Adresse besteht nicht nur aus Name, StraBBe, Ort, Telefonnummer usw. Zusatzlich sind
weitere Daten vorhanden - wie Verkniipfungen oder Rechte - um z. B. zusammen eine
einzige CAS genesisWorld-Akte zu bieten. Fir die Replikation bedeutet dies: Alle Daten,
die zur Adresse gehoren, werden konsistent synchronisiert, sodass die Adresse mit ihrer
Akte gleich aussieht und die gleichen Zugriffsrechte gelten - an jedem Standort.

Ob bei einer Replikation ein gesamter Datenbestand oder nur eine Teilmenge abgegli-
chen werden soll, wird mit einem Replikationsauftrag festgelegt. Ein Replikationsauftrag
kann folgende Daten umfassen:

Adressen, Dokumente, Aufgaben, Verkaufschancen usw.,
Dokumentdatensatze einschlieBlich Archivdateien aus dem Dokumentenarchiv,
Vorlagen flr Datensatze ohne Verknipfungen,

Einstellungen des Administrators wie Navigatoren, Eingabehilfen oder Ansichtsforma-
te,

Einstellungen von Benutzern wie Navigatoren, Ansichtsformate, gespeicherte Filter,
Feiertage und Farben fiir Kalenderansichten sowie

Daten und Einstellungen der Management Konsole wie Datensatz-Typen und Felder
einschlieBlich Gruppen und entsprechende Rechte.

Replikationsauftrage werden durch CAS genesisWorld zwischen zwei Domanen Uber eine
Domanenverbindung abgeglichen.

Zwischen zwei Doméanen werden so genannte Replikationspakete gesendet und emp-
fangen. Ein Replikationspaket enthalt immer alle angelegten Replikationsauftréage. Das
Senden und Empfangen erfolgt Ublicherweise bidirektional, siehe Kapitel "Ablauf einer
Replikation" auf Seite 6.

Bei der bidirektionalen Replikation wird der Replikationsauftrag auf einer einzigen
Domane eingerichtet. Nach der erstmaligen Replikation ist derselbe Auftrag auch auf der
zweiten Domane vorhanden.

Die Anderungen in der Domane A an den Daten des Replikationsauftrags sind nach
der Replikation in Domane B vorhanden und

die Anderungen in der Doméne B an den Daten des Replikationsauftrags sind an-
schlieBend in Domane A vorhanden.



Nach einer Replikation sind also die gleichen Daten in den Datenbanken beider
Domanen enthalten, beispielsweise in einer Zentrale und auf einem Notebook.

AuBer den Datenbestanden wie Adressen, Dokumente, Aufgaben, Verkaufschancen
usw. werden immer auch die dazugehdrigen Rechte repliziert. Daher hat jeder Benut-
zer in jeder Domaéne die gleichen Rechte.

Vor der Replikation

Domaine A Doméine B
Ad.r_esse Max Muster: Replikationsauftrag Ad.r_esse Max Muster:
gednderte Telefonnummer gednderte Hausnummer

MNach der Replikation

Doméne A Doméane B
Adresse Max Muster: Adresse Max Muster:
neue Telefonnummer neue Telefonnummer
neue Hausnummer neue Hausnummer

Die Daten werden bezogen auf Felder synchronisiert. Ein Spezialfall sind Dokument-
datensatze mit Archivdateien. Bei diesen muss immer die gesamte Datei Ubertragen
werden.

Konfliktfalle durch gleichzeitiges Andern in zwei Domanen entstehen damit nicht
bezogen auf einen ganzen Datensatz mit allen Feldern, sondern nur bezogen auf ein
oder mehrere Felder.

Fur jede Domanenverbindung sind ein oder mehrere Replikationsauftrage moglich. Beim
Anlegen legen Sie bestimmte Einstellungen fir einen Replikationsauftrag fest.

Domane Zentrale
(Firmennetz)

B i

Replikationsauftrag.—s | Doméanenverbindung
Meine Termine Notebook Vertrieb

- Doméanenverbindung
Replikationsauftrag: _E Notebook Marketing
Meine Aufgaben

Doméne Notebook Doméane Notebook
Vertrieb Marketing



Bei Replikationsauftragen lassen sich drei Arten unterscheiden: Vollreplikationsauftrage,
Teilreplikations-Auftrage und spezielle Auftrage fir Navigatoren, Archivdokumente und
Systemauftrage.

Bei einem Vollreplikationsauftrag werden alle Daten repliziert. Eine Vollreplikation ist
beispielsweise dann sinnvoll, wenn zwei Abteilungen so eng zusammenarbeiten, dass
standig auf gemeinsame Informationen zugegriffen wird, inkl. Rechte und Fremdzu-
griff, komplette Akten usw. Die Einstellungen fiir diesen Replikationsauftrag konnen
nicht geandert werden.

Ein Teilreplikations-Auftrag entspricht technisch einem Benutzerdefinierten Auf-
trag. Damit werden ausgewahlte Daten flr bestimmte Anforderungen repliziert. Bei-
spielsweise sollen Termine der nachsten vier Wochen oder etwa eine Reihe von Pro-
jekten auf ein Notebook Gibernommen werden. Der Datensatz-Typ und eine Auswabhl
von Datensatzen dieses Typs werden festgelegt. AuBerdem wahlen Sie, ob lberhaupt
und wenn ja, welche verknlipften Datensatze repliziert werden sollen. Werden Ver-
kntupfungen repliziert, dann werden automatisch alle Verkniipfungsarten repliziert.

Weitere Arten von Auftragen sind Vorlagen auf der Basis des benutzerdefinierten Auf-
trags, z. B. Meine aktuellen Termine oder Meine unerledigten Aufgaben, die Sie
beim Anlegen eines Replikationsauftrags wahlen.

Wahrend beim Benutzerdefinierten Auftrag alle Seiten des Assistenten Einrichten
eines neuen Replikationsauftrags bearbeitet werden missen, lasst sich eine Vorlage
schnell anpassen.

Nicht notwendige Seiten des Assistenten werden Gbersprungen. Angepasste Vorlagen
sind immer wieder verwendbar.

Spezielle Auftrage sind der Navigatoren-Auftrag, Archivdokumente, Archivdo-
kumente (Vorlagen) und Systemauftrage.

5.1 Replikationsauftrag einrichten

Einen Replikationsauftrag richten Sie mit einem Assistenten ein und wahlen ggf. eine von
mehreren Vorlagen.

Markieren Sie die Doméanenverbindung, fir die ein Replikationsauftrag eingerichtet
werden soll.

Klicken Sie dann im Fenster Replikationsverwaltung im Menu Datei oder im Kon-
textmeni auf Neuer Replikationsauftrag.

Der Assistent Einrichten eines neuen Replikationsauftrags 6ffnet sich.

Der Assistent besteht aus mehreren Seiten. Wenn Sie alle notwendigen Einstellungen und
Angaben auf allen Seiten durchgefiihrt haben, ist der Replikationsauftrag angelegt.



Einrichten eines neuen Replikationsaufirags

Auftragstyp
Welchen Tvp eines Replikationsauftrags machten Sie eintichten?

Bitte wahlen Sie einen Auftragstyp und bestatigen Sie mit "Weiter",

= =
=L =0 =L =0 =L =0
- = - = - =

Meine akkuellen

archivdateien

Meine akkuellen
Termire

B

Meine unerledigten

Aufgaben Urlaube:

=

archivdateien
(Warlagen)

EBenutzerdefinierter
Auftrag

Mavigatoren-Auftrag  Vollreplikations-Auf...

AnschlieBend werden die Eigenschaften des Replikationsauftrags rechts in mehreren
Registern angezeigt, sodass Sie die Eigenschaften andern kénnen.

B
Datei Bearbeiten Ansicht ?

[ Meu ~ B Jetzt replizieren 5

Replikationsverwaltung

- o N

E Status der Verbindung Dominenprotokoll =

& cas
4 EBS, 63_CRMPROOI
R Meine Termine
-EES, 63_cRMPRODI

Auftragskyp

-
Meine Termine

Teilmehmear | Vorschau

Allgemein | verknipfungen | Filker

-
=% Benutzerdefinierte Replikation (Termine)

Meine Termine

Dieser Auftrag ist fiir die Folgende Doméanenverbindung definiert:

PD_63_CRMPRODL

Erstellt von:
Erstellt amn:
Geandert von:
Geandert am:

Robert Glaser
17.10,2017 13:59:36
Robett Glaser
17.10,2017 13:59:36

< >

Aktueller Status

Empfangsagent

[ zeitplanagent Furiicksetzen

0 Ubernehmen

63-CRMPROU .t home.cas.de

Benutzer: Robert Glaser  Applikationsserver:

Auf der Seite Auftragstyp wahlen Sie einen Eintrag.
Bei einem Benutzerdefinierten Auftrag legen Sie alle Einstellungen selbst fest.

Meine aktuellen Termine, Meine unerledigten Aufgaben usw. sind Vorlagen auf
der Basis des benutzerdefinierten Auftrags fiir einen bestimmten Datensatz-Typ. Diese
Auftrage lassen sich schnell an lhre Anforderungen anpassen, weil nicht notwendige
Seiten des Assistenten Ubersprungen werden.

Bei einem Vollreplikationsauftrag werden alle Daten der Domane repliziert, auBer
Navigatoren.

Spezielle Auftrage sind fur Navigatoren, Archivdokumente und Systemauftrage vorhan-
den.



Regeln fur Replikationsauftrage
Wenn Sie eine Replikation durchfiihren, gelten folgenden Regeln:

Sind nur benutzerdefinierte Auftrage vorhanden, werden alle Auftrage der Verbindung
bericksichtigt.

Sind benutzerdefinierte Auftrage und ein Vollreplikationsauftrag vorhanden, wird der
Vollreplikationsauftrag durchgefiihrt, die benutzerdefinierten Auftrage werden igno-
riert.

Spezielle Auftrage wie Navigatoren-Auftrage oder Auftrage Archivdokumente
werden immer repliziert.

Wenn Sie Primarverkniipfungen einsetzen und Verknlpfungen replizieren, dann
werden die Primarverknipfungen zwischen zwei verknlpften Datensatzen ebenfalls
repliziert.

5.2 Benutzerdefinierter Auftrag

%= Mit diesem Auftragstyp wahlen Sie selbst, welche Daten repliziert werden sollen. Bei-
spielsweise mdchten Sie lhre Termine der nachsten vier Wochen oder etwa eine Reihe
von Projekten auf das Notebook tibernehmen.

Ist der Replikationsauftrag erstellt, werden die Datensatze dieses Auftrags angezeigt,
wenn der Auftrag im Navigator markiert ist. Dann kdnnen Sie nachtraglich mit dem Filter
die gewahlten Datensatze andern.

Auf der Seite Datensatz-Typ kdnnen Sie Datensdtze oder Vorlagen eines Datensatz-
Typs wahlen. Wenn Sie Vorlagen replizieren, werden die Verknipfungen der Vorlagen
nicht mit repliziert.

Auf der Seite Verkniipfungen wahlen Sie, ob Gberhaupt und wenn ja, welche ver-
knUpften Datensatze repliziert werden sollen. Werden Verknlpfungen repliziert, dann
werden automatisch alle Verknipfungsarten repliziert.

Die erste Stufe der Verknipfungen wird repliziert, weitere Verkniipfungen zu den ver-
knipften Datensatzen werden nicht repliziert.

Auf der Seite Filter wahlen Sie mit dynamischen und statischen Bedingungen, welche
Datensatze des Datensatz-Typs in den Auftrag aufgenommen werden sollen.

Auf der Seite Teilnehmer werden standardmaBig Sie selbst in der Liste Teilnehmer
angezeigt. Nehmen Sie weitere Benutzer hinzu, werden dem Auftrag die Daten dieser
Benutzer hinzugefiigt.

Auf der Seite Aufgaben, Termine, Adressen ...: wird angezeigt, welche Daten repli-
ziert werden. Eine Liste der Datensatze sehen Sie mit Auftragsvorschau anzeigen.

Auf der Seite Bezeichnung geben Sie einen Namen ein.



Auf der letzten Seite des Assistenten wird eine Zusammenfassung lhrer Einstellungen
angezeigt. Anklicken von Auftragsvorschau anzeigen zeigt eine Ubersicht, welche
Daten repliziert werden.

Ist der Replikationsauftrag erstellt, werden die Datensatze dieses Auftrags im Fenster
Replikationsverwaltung angezeigt, wenn der Auftrag im Navigator markiert ist. Dann
kénnen Sie nachtraglich die Filtereigenschaften des Auftrags andern.

Meine ...

Meine ... sind Vorlagen fir Teilreplikations-Auftrage. Eine angepasste Vorlage kénnen
Sie immer wieder verwenden und mussen nur wenig einstellen.

Wenn Sie eine der Vorlagen gewahlt haben, folgt im Assistenten die Seite Verkniip-
fungen direkt nach der Seite Auftragstyp. Diese Vorlagen basieren auf dem benut-
zerdefinierten Auftrag.

Einfigen von Datensatzen mit Drag & Drop

Mit Drag & Drop fiigen Sie einzelne Datensatze aus CAS genesisWorld einfach zum Rep-
likationsauftrag hinzu.

Beachten Sie, dass nur Datensatze des entsprechenden Datensatz-Typs mit Drag & Drop
eingefligt werden kdnnen. In den Auftrag Meine unerledigten Aufgaben kdnnen Sie
beispielsweise nur Aufgaben einfligen.

Offnen Sie dafiir die entsprechende Listenansicht in CAS genesisWorld.

Klicken Sie die gewlinschte Zeile an und ziehen Sie den Datensatz mit gedriickter
Maustaste in die Liste des Fensters Replikationsverwaltung.

Nun ist dieser Datensatz in den Replikationsauftrag aufgenommen.

5.3 Spezielle Auftrage

Mit einem Navigatoren-Auftrag lassen Sie eigene oder 6ffentliche Navigatoren repli-
zieren. FUr die Replikation von Navigatoren ist immer ein eigener Replikationsauftrag
notwendig. Auch bei einem Vollreplikationsauftrag werden keine Navigatoren repliziert.

Navigatoren werden immer insgesamt repliziert.

In einer Liste werden alle Navigatoren angezeigt, auf die Sie zugreifen diirfen und die in
der Datenbank gespeichert sind. Wenn Sie als Administrator angemeldet sind, werden
alle Navigatoren angezeigt.

Durch Anklicken der Kontrollkastchen oder mit den Schaltflachen unter der Liste
wahlen Sie Navigatoren, die repliziert werden sollen.



Der Dokumentvorlagennavigator wird immer repliziert, da immer nur ein Dokument-
vorlagennavigator fur einen Benutzer vorhanden ist.

Bei Programm- und Verkniipfungsnavigatoren wahlen Sie entweder alle oder nur
bestimmte Navigatoren.

Mit einem Navigator gespeicherte Registerkartengruppen werden ebenfalls repliziert.

Die Einstellungen fir Navigatoren eines Benutzers werden bei diesem Auftrag eben-
falls repliziert, also z. B. der eingestellte Startnavigator und zusatzliche Navigator.

Mit Auftragen fur Archivdokumente und Archivdokumente (Vorlagen) werden Doku-
mentdatensatze mit Archivdateien repliziert.

Eine Moglichkeit zum Replizieren von Archivdokumenten ist die Option Inhalt des
Dokumentenarchivs wird repliziert bei der Domanenverbindung. Damit werden alle
Archivdokumente repliziert.

Alternativ legen Sie spezielle Auftrage an, wenn nicht alle Archivdokumente repliziert
werden sollen.

Verknipfungen der Datensatze von Vorlagen werden prinzipiell nicht repliziert.

Werden Archivdateien repliziert, dann werden replizierte Versionen der Archivdatei in
die vorhandenen Versionen aufgenommen und ggf. alle Versionen neu nummeriert.

Wurde die Archivdatei eines Dokumentdatensatzes auf beiden Domanen geandert

oder war die Archivdatei zum Zeitpunkt der Replikation ausgecheckt, wird eine Ver-
sion als Sicherung des Dokuments angelegt. Versionen werden im Fenster Dokument
bearbeiten im Register Versionen angezeigt.

Systemauftrage werden automatisch angelegt, wenn die Notebook-Automatik aktiv ist
und neue Datensatze auf dem Notebook nicht in einem Replikationsauftrag enthalten
sind. Diese neuen Datensatze werden damit automatisch repliziert und zwar in jeder
kiinftigen Replikation.

Diese Auftrage dirfen von einem Benutzer nicht geandert oder geldscht werden.

5.4 Vollreplikationsauftrag

Bei einem Vollreplikationsauftrag werden alle Daten der Domane repliziert, auB3er
Navigatoren.

Auf der Seite Bezeichnung geben Sie einen Namen fiir den Replikationsauftrag ein.

5.5 Replikationsauftrag Eigenschaften

Um die Eigenschaften des Replikationsauftrags einzusehen bzw. zu andern, markieren Sie
im Fenster Replikationsverwaltung den Replikationsauftrag im Navigator. Rechts
werden dann die Eigenschaften angezeigt.



= Replikationsverwaltung = B

Datei Bearbeiten Ansicht ?

D Meu - EJetzt repliziersn |25 E Status der Verbindung Dominenprotakoll =
(& cas
4 EB9, 63 CRMPROOL
i -H2y Meine Termine
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B 63 crmpronIL Meine Termine
Auftragstvp

Allgemein | verknipfungen | Filker | Teinshmer | Yorschau

——
Benutzerdefinierte Replikation (Termine)

IMeine Termine

Digser Auftrag ist Flr die folgende Doménenverbindung definiert:

PD_63_CRMPROO1

Erstellt won: Raobert Glaser
Erstellt am: 17.10,2017 13:59:36
Gedndert von:  Robert Glaser
Gesndert am:  17.10.2017 13:59:36

£ >

Aktueller Status

Empfangsagent
[ zsitplanagent @ Ubernehmen Zuriicksetzen

Benutzer: Robert Glaser  Applikationsserver:  63-CRMPROO1 tc.home.cas.de

Alle festgelegten Angaben beim Anlegen mit dem Assistenten kdnnen Sie hier andern,
siehe Kapitel "Replikationsauftrag einrichten" auf Seite 57.

Wenn zwischen zwei Doménen repliziert werden soll, muss auf jeder Domane eine
Domanenverbindung eingerichtet sein. Der Replikationsauftrag wird aber nur auf der
Domane eingerichtet, von der aus repliziert wird. Nach der ersten Replikation ist der
Auftrag auf der zweiten Domane ebenfalls vorhanden.

Gednderte Einstellungen in den Registern werden sofort im Register Vorschau ange-
zeigt. Die Anderungen werden aber erst dann im Auftrag gespeichert, wenn Sie auf die
Schaltflache Ubernehmen klicken.

Mit der Schaltflache Zuriicksetzen werden die aktuell im Auftrag gespeicherten Ein-
stellungen wieder angezeigt.

Register Allgemein

Im Register Allgemein sehen Sie die Art und den Namen des Replikationsauftrags, die
dazugehérige Domanenverbindung sowie das Erstellungs- und Anderungsdatum des
Auftrags.

Bei einem Vollreplikationsauftrag ist nur das Register Allgemein vorhanden.

Den Namen des Replikationsauftrags andern Sie durch Uberschreiben.



Register Verknipfungen

In replizierten Datensatzen sind ebenfalls Informationen darlber enthalten, mit welchen
weiteren Datensatzen diese Datensatze verknlpft sind. Die verknlpften Datensatze
werden aber nur repliziert, wenn Sie die entsprechende Option im Register Verkniipfun-
gen des Replikationsauftrags einstellen.

Wahlen Sie, ob iberhaupt und wenn ja, welche verknipften Datensatze repliziert
werden sollen.

Verknipfungsarten und Primarverknipfungen werden automatisch ebenfalls repliziert,
wenn Verknipfungen repliziert werden.

= Replikation =
Domane A » Domane B

Verknipfung - Verknupfung Verknupfung - Verknipfung

Datensatz B Primarverknupfung I Datensatz C ‘ ‘ Datensatz B I Primarverknapfung Datensatz C

Register Filter
Uber Filter legen Sie fest, welche Daten in den Auftrag aufgenommen werden sollen.

Wie beim Anlegen eines Replikationsauftrags kdnnen Sie mit Drag & Drop bestimmte
Datensatze zum Replikationsauftrag hinzufiigen.

Register Teilnehmer

Tragen Sie weitere Benutzer als Teilnehmer ein, werden die Daten dieser Benutzer dem
Auftrag hinzugefligt, siehe Kapitel "Daten mehrerer Benutzer replizieren" auf Seite 65.

Register Navigatoren
Dieses Register wird bei einem Navigatoren-Auftrag angezeigt.

Mit den Schaltflachen oder durch Anklicken der entsprechenden Kontrollkadstchen
legen Sie fest, welche Navigatoren repliziert werden sollen.

Ein Administrator kann alle Navigatoren in einem Auftrag replizieren.

Anwender kdnnen nur die Navigatoren replizieren, auf die sie Zugriffsrechte haben.



Register Vorschau

Bei benutzerdefinierten Replikationsauftragen und Auftragen fur Archivdokumente zeigt
eine Ubersicht, welche Daten repliziert werden.

Wenn Sie einen Auftrag in den anderen Registern andern, sehen Sie die Auswirkungen
in diesem Register.

Anwender sehen in der Vorschau nur die Daten, auf die sie Zugriffsrechte haben.

Fur die moglichen Datensatze eines Replikationsauftrags wirken die Benutzer und
Gruppen im Register Administration der Doméanenverbindung einschrankend.

5.6 Wann eignet sich welcher Replikationsauftrag?

Damit personliche Daten eines Anwenders auf einem Notebook verfligbar sind, eignet
sich Ublicherweise ein benutzerdefinierter Auftrag. Je nach Anforderungen sind dann die
passenden Datensatze vorhanden:

fur den Vertrieb,

fur Kundenprasentationen mit Terminen,
unerledigte Aufgaben,
Prasentationsunterlagen oder
Verknipfungen zu Adressen von Kunden.

Vergleichbares gilt, wenn beispielsweise Adressen bestimmter Postleitzahlbereiche (etwa
7*) mit Verknipfungen oder bestimmte Projekte mit Verknlpfungen repliziert werden
sollen.

Bei einer Vollreplikation werden bei der ersten Replikation alle Daten zwischen zwei
Domanen repliziert und synchronisiert, bei nachfolgenden Vollreplikationen werden dann
immer alle Anderungen repliziert. Bei der Vollreplikation sind der Umfang von Anderun-
gen und damit die Ubertragungszeiten relativ groB. Gleichzeitig wird aber die Vollreplika-
tion relativ schnell erstellt und abgearbeitet: Welche Datensatze abgeglichen werden,
wird nicht gepruft.

Dadurch kann die Vollreplikation auch fiir die Anwendung beim Notebook sinnvoll sein,
vorausgesetzt eine LAN-, RAS oder VPN-Verbindung ist verflgbar. Die Dauer zwischen
Replikationen sollte kurz genug sein, um den Umfang der Anderungen gering zu halten.

5.7 Besonderheiten der Vollreplikation

Bei der Vollreplikation darf nur auf einer Domane ein Replikationsauftrag eingerichtet
werden. Nach der ersten Replikation existiert der Auftrag auch in der zweiten Domane.
Beginnen Sie bei der kleineren Domane, ist der Umfang der replizierten Daten geringer.



Bei einer Vollreplikation zweier Domanen werden beim ersten Replizieren die Eingabe-
hilfen einer Doméane komplett lbernommen. Die Eingabehilfen der zweiten Doméne
werden komplett Gberschrieben.

Von welcher Doméne die Eingabehilfen ibernommen werden, folgt keiner inhaltlichen
Logik. Die Eingabehilfen der Domé&ne mit der kleineren Domanen-Kennung SysDo-
main.GGUID werden Gbernommen.

Empfehlenswert ist daher, dass Eingabehilfen vor der Replikation in beiden Doméanen
gleich sind. Im Bereich Datenbank der Management Konsole lassen sich Eingabehilfen
exportieren und importieren.

Wird eine neue Domaéne aus einer kopierten Datenbank erstellt, werden keine Eingabe-
hilfen tGberschrieben.

Bei einer Vollreplikation zweier Domanen werden beim ersten Replizieren die Eingabe-
hilfen einer Domane komplett Gbernommen. Die Eingabehilfen der zweiten Doméane
werden komplett Uberschrieben. Dabei werden die Eingabehilfen der Domane tibernom-
men, die die kleinere Domanen-Kennung SysDomain.GGUID hat. Wird eine neue Doméne
aus einer kopierten Datenbank erstellt, werden keine Eingabehilfen tGberschrieben.

5.8 Daten mehrerer Benutzer replizieren

Sind Teilnehmer bei einem Replikationsauftrag eingetragen, werden alle Datensatze
dieser Benutzer repliziert.

Fremdzugriffsrechte spielen bei Replikationsauftragen keine Rolle.

Dies gilt auch, wenn Gruppen in Datensatzen als Teilnehmer eingetragen sind:
Ein Benutzer wird als Teilnehmer fiir einen Replikationsauftrag eingetragen.
Der Benutzer ist Mitglied einer Gruppe.

Mit dem Replikationsauftrag werden nun alle Datenséatze repliziert, in denen diese
Gruppe als Teilnehmer eingetragen ist.

Dies gilt auch fur hierarchische Gruppen, wenn also eine Gruppe Mitglied von einer
anderen Gruppe ist.

Das gleiche Prinzip gilt auch, wenn Sie eine Gruppe als Teilnehmer zu einem Replika-
tionsauftrag hinzufiigen.

Eine Gruppe wird als Teilnehmer fiir einen Replikationsauftrag eingetragen.

Mit diesem Replikationsauftrag werden alle Datensatze repliziert, in denen die Gruppe
als Teilnehmer eingetragen ist.

AuBerdem werden alle Datensatze repliziert, in denen die Benutzer der Gruppe als
Teilnehmer eingetragen sind.

Dies gilt auch fir hierarchische Gruppen.



Im folgenden Beispiel ist Benutzer 3 als Teilnehmer im Replikationsauftrag eingetragen.
Dadurch werden alle Datensatze repliziert, die einen Benutzer oder eine Gruppe mit
einem doppelten Rand als Teilnehmer haben: Dies betrifft die Gruppen A und C sowie
Benutzer 3.

A
B C 1
|
yoX I
|
F 4 ,l
Gruppen | Benutzer

Im folgenden Beispiel ist Gruppe C als Teilnehmer im Replikationsauftrag eingetragen.
Dadurch werden alle Datensatze repliziert, die einen Benutzer oder eine Gruppe mit
einem doppelten Rand als Teilnehmer haben: Dies betrifft alle Gruppen auBer B und die
Benutzer 3, 4 und 5.

Gruppen | Benutzer



5.9 Domanenverbindung oder Replikationsauftrag [6schen

Domanenverbindungen und Replikationsauftrage sollten mdglichst nicht mehr geldscht
werden. Bei einer neuen Verbindung und einem neuen Replikationsauftrag wird beim
ersten Mal ein vollstandiger Abgleich der Datenbestéande durchgefiihrt. Bei jeder weite-
ren Replikation werden nur die Anderungen (ibertragen.

Das Loschen eines Replikationsauftrags ist nur in folgenden Fallen sinnvoll:

Bei der ersten Replikation wird im Protokoll der lokalen Domane festgestellt, dass un-
terschiedliche Replikationsauftrage verwendet wurden, d. h., auf beiden Seiten der
Verbindung wurde ein Auftrag erstellt. Hier muss auf einer Seite ein Auftrag geldscht
werden, dann kann die andere Seite der Verbindung einen neuen Versuch starten.
AnschlieBend bezieht sich die logische Verbindung auf denselben Auftrag.

Die Nutzdaten mussen nochmals repliziert werden, z. B. weil etwas nicht Gbertragen
werden konnte. In diesem Fall sind die Replikationsauftrage zu I6schen, die nach dem
ersten Versuch auf beiden Seiten der Verbindung existieren. Auf einer Seite wird dann
ein neuer Replikationsauftrag erstellt, der dann repliziert wird.

6  Replikation durchfihren

Prinzipiell kann jeder Benutzer eine Domanenverbindung oder einen Replikationsauftrag
einrichten sowie Replikationen durchfiihren. Notwendig ist das Recht Replikation, das
vom Administrator in der Management Konsole bei den Eigenschaften des Benutzerkon-
tos eingestellt wird. Die Domane wird allerdings immer vom Administrator eingerichtet.

Da eine Replikation jedoch Daten eines Unternehmens betrifft - evtl. in mehreren Nieder-
lassungen - erkundigen Sie sich als Anwender zu Beginn bei lnrem Administrator: Welche
Rechte haben Sie und wer darf in Ihrem Unternehmen wann Replikationen durchfiihren?

Zum Beispiel kdnnte jeder Benutzer fur die Replikationen mit seinem Notebook verant-
wortlich sein, die Replikation mit anderen Standorten wird aber von der EDV-Abteilung in
einem bestimmten Rhythmus durchgefiihrt. Hier sind unterschiedliche Vorgehen und
Regelungen je nach Unternehmen denkbar.

Wenn Sie die Replikation verwenden, kdnnen Sie mit einem Notebook sowohl lokal als
auch im Netz des Unternehmens arbeiten. An welcher Doméne Sie angemeldet sind,
sehen Sie in der Titelzeile des Programmfensters.

Alle Funktionen, die Sie fur die Einstellungen und Durchfiihrung der Replikation bendti-
gen, finden Sie im Fenster Replikationsverwaltung im Desktop-Client oder im Bereich
Replikation der Management Konsole, siehe Kapitel "Funktionen fir die Replikation" auf
Seite 22.



6.1 Parallelisierte Replikation

Die Zeitdauer einer Replikation kann durch teilweises Parallelisieren minimiert werden.

Prinzipiell ist der Ablauf einer Replikation sequenziell und erfolgt in der Reihenfolge:
Senden - Empfangen der Gegendomaéne - Senden der Gegendoméne - Empfangen.

% Domane 2

% Doméane 1 ‘

Senden =

— Empfangen

tendon )

-Eﬁﬂﬁfangeﬁé"_'. )

Im Register Einstellungen bei der Domanenverbindung ist die Option Vorgezogenes
Senden der Gegendomane auslosen verfigbar, siehe Kapitel "Register Einstellungen”
auf Seite 46.

Dabei senden und empfangen dann beide Domanen gleichzeitig, sodass eine Replikation
diesem Ablauf folgt:

@ Domane 2 ‘

@ Doménel ‘
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Senden einer Nachricht der ersten Doméane an die Gegendomane als Ansto3 zum
Senden

Senden der ersten Domane und gleichzeitiges Senden der Gegendomane

Empfangen der ersten Doméane und gleichzeitiges Empfangen der Gegendomaéne



Wahrend die erste Domane beispielsweise den Replikationsauftrag zusammenstellt, kann
auch die Gegendomane bereits den eigenen Replikationsauftrag zusammenstellen.
Dadurch kann die Gegendomane friiher mit der eigentlichen Ubertragung des Replikati-
onsauftrags beginnen. Entsprechend kann die Verarbeitung des jeweils empfangenen
Replikationsauftrags teilweise zeitlich parallel erfolgen.

Wenn auf einer Verbindung noch nicht repliziert wurde, dann wird die Option Vorge-
zogenes Senden der Gegendomane auslosen ignoriert. Das vorgezogene Senden
einer Gegendomane ist nur moglich, wenn mindestens eine Replikation durchgefiihrt
wurde.

6.2 Daten aus Ansichten des Navigators replizieren

Datensatze einer Ansicht des Programmnavigators kdnnen repliziert werden. Dies gilt fir
Listen und Akten sowie E-Mail-Listen. Ein spezieller Teilreplikations-Auftrag fir die ge-
wahlte Verbindung wird erstellt, wenn Sie eine Ansicht fur die Replikation markieren. Mit
dieser Funktion werden immer Datensatze einer einzelnen Ansicht repliziert.

Hinweise

Fur diese Funktion mussen Sie die erforderlichen Rechte vom Administrator erhalten
haben: das Recht zur Replikation und Rechte auf den Navigator.

In den Eigenschaften der Ansicht miissen Benutzer als Teilnehmer eingetragen sein.

In den Filterbedingungen fir die Ansicht darf die Variable "Aktueller Benutzer"” nicht
verwendet werden.

Laden Sie einen nicht 6ffentlichen Navigator. Wenn Sie einen 6ffentlichen Navigator
geladen haben, klicken Sie im Menu Datei auf Navigator/Speichern unter und spei-
chern Sie den Navigator als nicht 6ffentlichen Navigator.

Markieren Sie die Ansicht, die Sie replizieren m&chten. Klicken Sie im Kontextmenu auf
Eigenschaften.

Im Register Allgemein des Fensters Eigenschaften wahlen Sie in der Dropdown-Liste
Replikation eine Domanenverbindung.

Vergewissern Sie sich, dass im Register Filter keine Filterbedingung mit "Aktueller
Benutzer"” verwendet wird.

Vergewissern Sie sich, dass im Register Team die Option Datensadtze gewahlter Be-
nutzer anzeigen, sofern Zugriffsrechte vorhanden sind aktiv ist. AuBerdem missen
ein oder mehrere Teilnehmer in der rechten Liste eingetragen sein.

Klicken Sie im Menu Datei auf Navigator/Speichern.

Auf der gewahlten Domanenverbindung wird ein Teilreplikations-Auftrag fir diese
Ansicht eingefligt.



Die Ansicht im Navigator wird gekennzeichnet, sodass Sie die Markierung fir die Rep-
likation erkennen.

¥ Mit dieser Schaltflache im Fenster Eigenschaften der Ansicht entfernen Sie die Mar-
kierung fir die Replikation. Der Teilreplikations-Auftrag auf der Domanenverbindung
wird automatisch geldscht.

Das Loschen eines solchen Teilreplikations-Auftrag ist auch mit den Funktionen fir die
Replikation mdglich.

Dabei wird auch die Markierung bei einer Ansicht im Navigator deaktiviert. Die deakti-
vierte Option wird nach dem Laden des Navigators angezeigt, z. B. nach einem Start
des Desktop-Clients.

Die Eigenschaften dieses Teilreplikations-Auftrags andern Sie, indem Sie die Einstel-
lungen der Ansicht andern.

6.3 Bestimmte Datensatze replizieren

Mit einem entsprechenden Teilreplikations-Auftrag lassen sich bestimmte Datensatze
replizieren, siehe Kapitel "Replikationsauftrag einrichten" auf Seite 57.

Wenn Sie beispielsweise bestimmte Datensatze eines Teilreplikations-Auftrags aktuali-
sieren, sind im Desktop-Client zwei spezielle Funktionen verfligbar:

Um mehrere Datensatze erneut zu replizieren, markieren Sie diese in einer Listenan-
sicht.

Klicken Sie im MenU Extras auf Datensatze erneut replizieren. Damit werden diese
Datensatze sofort komplett repliziert, wenn sie in einem Replikationsauftrag enthalten
sind.

Um einen einzelnen Datensatz erneut zu replizieren, klicken Sie Im Datensatzfenster
im Meni Bearbeiten auf Datensatz erneut replizieren.

6.4 Dokumente replizieren
Bei Dokumenten sind einige Besonderheiten zu beachten:
Dokumentdatensatze konnen Archivdateien enthalten.

Archivdateien werden nicht in der Datenbank, sondern im Dokumentenarchiv ge-
speichert.

Fur Dokumentdatensdtze und Archivdateien konnen Vorlagen verfligbar sein.

Anlagen von Dokumentdatensatzen mit Dateiverweis werden nicht repliziert. Daraus
ergeben sich ebenfalls Besonderheiten fiir die Replikation von Dokumenten.



6.4.1 Dokumentenarchiv replizieren

Wenn Archivdateien aus dem Dokumentenarchiv repliziert werden, lassen sich diese
Microsoft Word-Dokumente, Microsoft Excel-, PDF-Dateien usw. 6ffnen und bearbeiten.
Ansonsten wird nur der Dokumentdatensatz repliziert. Wird dann auf einer Gegendoma-
ne im Datensatzfenster des Dokuments auf Archivdatei 6ffnen geklickt, fihrt das zur
Meldung Die Datei kann nicht im Archiv gefunden werden.

Bei der Replikation des Dokumentenarchivs werden die Archivdateien wie Felder des
Dokuments behandelt, d. h., jede Anderung wird protokolliert und bei der nichsten Rep-
likation zur anderen Domane Ubertragen. Der Inhalt von Archivdateien wird durch CAS
genesisWorld nicht interpretiert, daher wird die Archivdatei immer als Ganzes Ubertragen.

Je nach Einsatzgebiet von CAS genesisWorld und der Anzahl, Art und GroBe der Archiv-
dateien kann die Replikation des Dokumentenarchivs das zu Ubertragende Datenvolu-
men stark vergroBern und eine Replikation dauert langer.

Die Replikation des Dokumentenarchivs ist optional und wird beim Anlegen einer
Domanenverbindung eingestellt, siehe Kapitel "Register Einstellungen" auf Seite 46.

Hinweise

Die Einstellung fir das Replizieren des Dokumentenarchivs ist in beiden Domanen
moglich. Eine unterschiedliche Einstellung ist jedoch wenig sinnvoll, weil dann die
Archivdateien zwar repliziert, die Inhalte aber nicht synchron gehalten werden kdnnen.

Hat der Administrator das erste Aufsetzen einer Domane durchgefihrt, siehe Kapitel
"Spezielle Voraussetzungen fiir Notebooks" auf Seite 16 und sollen Archivdateien der
jeweiligen Gegendomanen verfligbar sein, dann muss auch der Ordner fiir das Doku-
mentenarchiv kopiert werden.

6.4.2 Archivdatei replizieren

Bei einem Dokumentdatensatz kann sich sowohl der Dokumentdatensatz als auch die

Archivdatei seit der letzten Replikation gedndert haben. In einem Dokumentdatensatz

konnen weiterhin mehrere Versionen der Archivdatei enthalten sein. Versionen werden
im Fenster Dokument bearbeiten im Register Versionen angezeigt.

Anderungen einer Archivdatei werden durch Erstellen einer neuen Version der Archivda-
tei repliziert.

Wenn sich nur die Archivdatei seit der letzten Replikation geandert hat, wird zunachst
eine Priifsumme berechnet. Wird damit eine Anderung der Archivdatei festgestellt, wird
durch die Replikation eine neue Version der Archivdatei erstellt.

Sind bereits Versionen der Archivdatei vorhanden, werden bei der Replikation alle Ver-
sionen der Archivdatei beider Domanen mithilfe des Datums zusammengefligt und neu
nummeriert.



Bestimmte Dokumente replizieren

Archivdateien werden Ublicherweise mit einem Replikationsauftrag Archivdokumente
repliziert. Ist ein solcher Replikationsauftrag nicht vorhanden, wird beim Anklicken der
folgenden Funktionen ein solcher Auftrag angelegt.

Markieren Sie in einer Listenansicht ein oder mehrere Dokumentdatensatze mit
Archivdateien.

Klicken Sie im MenU Extras auf Zu Archiv-Replikationsauftrag erganzen. Ein Repli-
kationsauftrag Archivdokumente wird automatisch angelegt und die Archivdateien
werden diesem Auftrag hinzugefiigt.

Der Name des Replikationsauftrags lasst sich Gber die Replikationsverwaltung andern.

Die Dokumentdatensatze mit den Archivdateien werden mithilfe eines statischen
Filters in den Replikationsauftrag aufgenommen und lassen sich im Register Filter
auch wieder entfernen.

6.5 Konflikte auflosen

Die Daten werden bei einer Replikation auf Feldebene synchronisiert. Wird etwa in einer
Domane das Stichwort eines Termins gedndert, so wird den angeschlossenen Doméanen
nur diese Anderung (ibermittelt, nicht aber der gesamte Termin mit allen weiteren
Feldern und zugehdrigen Datensatzen.

Daher entstehen Ublicherweise keine Konflikte fiir ganze Datensatze durch gleichzeitiges
Andern in zwei Domanen. Wird beispielsweise bei einer Adresse in einer Domane die
Telefonnummer, in der anderen die Anrede gedndert, werden beide Anderungen Zu-
sammengefihrt, sodass im Ergebnis in beiden Doméanen die vollstandige Adresse mit
aktueller Telefonnummer und Anrede verfligbar ist.

Wourde dasselbe Feld in beiden Domanen gedndert wird der Zeitstempel ausgewertet,
d. h., der Zeitpunkt beider Anderungen. Ubernommen wird die zeitlich jingere Anderung.

Hat sich ein Datensatz geandert und der gleiche Datensatz wurde auf der anderen
Doméne geldscht, so gilt: Loschen gewinnt! Der geldschte Datensatz befindet sich im
Papierkorb und kann ggf. wieder hergestellt werden. Der Papierkorb wird nicht repliziert
und damit wurde auch dieser Datensatz nicht repliziert.

Bei Dokumentdatensatzen kann sich die Archivdatei in beiden Domanen andern. Bei
Anderungen der Archivdatei in beiden Doménen wird eine neue Version erzeugt. Bei der
Replikation werden alle Versionen der Archivdatei mit vorhandenen Dokumentversionen
verschmolzen und anhand des Datums neu nummeriert. Konflikte treten also nur bei den
Metadaten eines Dokumentdatensatzes auf.

Wenn bei einer Archivdatei bei jedem Speichern des Dokumentdatensatzes eine Version
erstellt wird, dann wird fur die Archivdatei des Dokumentdatensatzes ebenfalls eine Ver-
sion erstellt.



Daher werden naturlich auBer den Dokumentdatensatzen auch die zugehdrigen Archiv-
dateien jeder Version repliziert, wenn die Archivdatei des zugehdrigen Dokuments
repliziert wird.

Im Register Journal eines Datensatzes werden auch Anderungen anderer Doménen
protokolliert. So lassen sich Anderungen nachvollziehen und ggf. riickgéngig machen.

7  Wissenswertes fur den Administrator

7.1 Software-Updates

Software-Updates auf Rechnern mit Replikation erfolgen weitgehend wie Ublich in CAS
genesisWorld.

Uber MSI ist das Aktualisieren des Applikationsservers von CAS genesisWorld nicht
moglich. Daher wird der Update-Dienst flr Software-Updates fiir Rechner empfohlen,
mit denen die Replikation eingesetzt wird.

Auf der Seite Registrierung des Applikationsservers im Installationsassistenten bzw. im
Server Manager ist ein Windows Benutzer eingetragen.

Dieser Benutzer muss auch Zugriff auf den Ordner im Netz haben, auf dem die CAB-Da-
teien fur Software-Updates von CAS genesisWorld gespeichert sind.

Notebooks werden dann aktualisiert, wenn Sie im Netzwerk eingebunden sind.

Weitere Informationen fir Software-Updates finden Sie im Handbuch CAS genesis-
World - installieren und einrichten unter CAS Produkt-Dokumentation.

7.2 Zeichensatz, Codepage, Unicode

Wenn Sie die Replikation einsetzen und Unicode einschalten, muss die Einstellung fiir
Unicode in allen Domanen eingeschaltet sein.

Der Administrator legt im Datenbankassistenten die Einstellungen fiir Codepage bzw.
Zeichensatz und Unicode fest.

7.3 Performanz des Applikationsservers

Wie performant Replikationen durchgefiihrt werden, ist von mehreren, sich gegenseitig
beeinflussenden GroBen abhangig.

Prinzipiell spielen natirlich lhre spezielle Systemumgebung, die eingesetzten Rechner
und lhr Netzwerk eine erhebliche Rolle.

Daher sind hier einige EinflussgréBen fiir die Performanz aufgefiihrt, die Sie beobachten
und ggf. variieren kénnen.
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Anzahl parallel laufender Replikationen

Lassen Sie die Replikationen mit Domanen zu unterschiedlichen Zeitpunkten durch-
fuhren.

Teilreplikations-Auftrage mit komplexen Filtern
Legen Sie mehrere Teilreplikations-Auftrage an.

Bei den Eigenschaften der Verbindung ist im Register Administration der Benutzer
Alle (Offentlich) eingestellt.

Diese Einstellung wird haufig nicht bendtigt. Schranken Sie die zu replizierenden
Datensatze stattdessen Uber den Auftrag ein.

Verknlpfte Datensatze werden repliziert

Legen Sie mehrere Teilreplikations-Auftrage an.

Auf dem Applikationsserver laufen weitere Dienste

Verwenden Sie flr die Replikation einen eigenen Applikationsserver.
GroBes Replikationsvolumen

Lassen Sie bei diesen Verbindungen haufiger replizieren.

Spezifizieren Sie die Filter der Replikationsauftrage genauer. Denken Sie dabei auch an
Archivdateien von Dokumentdatensatzen und Anhange von E-Mails.

Viele Teilreplikations-Auftrage, deren Umfang fast einer Vollreplikation entspricht

Verwenden Sie stattdessen eine Vollreplikation. Diese wird schneller durchgefiihrt als
eine Teilreplikation gleichen Umfangs. Lassen Sie auBerdem Archivdokumente und
Archivdokumente fiir Vorlagen) durch entsprechende Auftrage replizieren.

7.4  Problemldsung beim erstmaligen Replizieren

Im Protokoll der Verbindung - im Fenster Status der Verbindung - konnen Sie den
Ablauf der Replikation verfolgen.

Antwortet die andere Domane nicht, so prifen Sie zunachst Folgendes:

Prifen Sie zunachst die Protokolle der Gegendomane und zwar sowohl im Fenster
Status der Verbindung als auch im Protokoll der lokalen Doméne.

Lauft der Applikationsserver der anderen Doméane?
Wenn der Applikationsserver lauft, ist der Empfangsagent aktiv?

Empfehlenswert ist hier die Funktion Verbindung testen im Meni Bearbeiten des
Fensters Replikationsverwaltung. In diesem Fall wird versucht, einmal vollstandig zu
replizieren, ohne dabei Nutzdaten auszutauschen.



7.5 Datenbank anpassen

Die Datenbank bzw. das Datenbankmodell kann von Ihnen oder lhrem CAS-Partner an-
gepasst und erweitert werden. Dabei werden Felder neu angelegt oder geandert oder
neue Datensatz-Typen angelegt.

Wenn Sie neue Datensatz-Typen anlegen, muss fiir die Replikation die entsprechende
Option aktiv sein: Replikation zulassen heif3t, dass Datensatze dieses Typs repliziert
werden koénnen.

Ein Spezialfall ist das Loéschen von einem gesamten Feld eines Datensatz-Typs: Diese
Anderung in einer Domane wird durch die Replikation nicht auf eine oder mehrere
andere Domadnen Ubertragen. Das quasi automatische Loschen auf einer anderen
Domane kdnnte zu einem unerwiinschten Datenverlust flihren, da so geldschte Daten
auch nicht wieder hergestellt werden kdnnen. Loschen Sie daher Felder insgesamt auf
allen Doménen separat.

Anpassungen lassen sich auf zwei Arten von einer Datenbank auf eine weitere Datenbank
Ubertragen:

Beim Anlegen von neuen Feldern oder Datensatz-Typen werden Skriptdateien erzeugt.
Diese lassen sich mit dem Datenbankassistenten in eine andere Datenbank impor-
tieren.

Im Bereich Datenbank der Management Konsole kdnnen Datensatz-Typen als XML-
Dateien exportiert und in eine andere Datenbank importiert werden.

Bei der Replikation in eine neue, leere Datenbank werden keine Anpassungen repliziert.

Der Export und Import von Anpassungen ist nicht notwendig, wenn Sie eine neue
Domane mit einer kopierten Datenbank aufsetzen, siehe Kapitel "Fenster Neue Domane -
Datenbank und Archiv" auf Seite 27.

Werden Anpassungen der Datenbank nach der ersten Replikation durchgefihrt, dann
werden diese Anpassungen repliziert. Dies wird bei den Eigenschaften der Verbindung
eingestellt, siehe Kapitel "Register Administration" auf Seite 48.

7.6 Auftrage im Bereich Datenbank

Auftrdge zum Aufrdumen von Daten in der Datenbank beziehen sich immer auf eine be-
stimmte Datenbank. Durch die Replikation sind mehrere Datenbanken miteinander ver-
bunden und in der Management Konsole werden alle Auftrdge aller Doménen angezeigt.

Fir jede Domane konnen Sie Auftrage anlegen. Auftrage werden repliziert.

Auftrage werden auf einem Notebook nur lesend angezeigt, lassen sich also nicht
andern.

Auftrage werden auf der Doméne ausgefihrt, die fir einen Auftrag eingestellt ist.



Ist ein Zeitplan fur einen Auftrag eingestellt, dann wird ein Auftrag zu diesem oder dem
nachstmoglichen Zeitpunkt durchgefiihrt. Ein Notebook muss dafiir keine Verbindung
zur zentralen Domane haben, sondern nur eingeschaltet sein.

Beriicksichtigen Sie, dass durchgefiihrte Auftrage auf Notebooks wiederum Auswir-
kungen auf die zentrale Doméane haben. Beispielsweise werden in der zentralen Doméane
durch einen Auftrag geldschte Datensatze bei der nachsten Replikation auch in weiteren
Datenbanken geldscht. Ein spezieller Auftrag auf dem Notebook ist dafiir also nicht
notwendig. Auftrage fir Datenbanken auf Notebooks sind moglicherweise nur in
Ausnahmefallen sinnvoll.

Wird die Replikation eingesetzt, kdnnen nur die systemseitigen Auftrage der eigenen
Domane wieder aktiviert werden. In der zentralen Domane kdnnen die Auftrage aller
Domanen aktiviert werden.

7.7 Benachrichtigungs- und Aktionsdienst

Administratoren werden auf Wunsch tber E-Mail automatisch benachrichtigt, wenn bei
einer Verbindung fir die Replikation ein Problem zu |&sen ist. Die E-Mail-Adresse muss
bei den Eigenschaften der lokalen Doméane im Register Allgemein eingetragen sein,
siehe Kapitel "Register Allgemein" auf Seite 31 und ein E-Mail-Konto muss im Bereich
Regeln und dort im Register Servereinstellungen eingerichtet sein.

Regeln werden nicht repliziert: Wenn Sie die Replikation einsetzen, dann wird eine Regel
immer pro Datenbank angelegt und durchgefiihrt. Daher kann eine Aktion auch nicht in
zwei Datenbanken gleichzeitig ausgefiihrt werden.

Regeln sind in der neuen Datenbank enthalten, wenn Sie eine neue Doméane mit der
Kopie einer Datenbank anlegen, siehe Kapitel "Doméane anlegen” auf Seite 25.

In der neuen Domane bzw. der neuen Datenbank werden diese Regeln aber nicht durch-
gefihrt, weil die Servereinstellungen in der Management Konsole fiir den Benachrichti-
gungs- und Aktionsdienst nicht kopiert werden. AuBerdem ist der Dienst fir die neue
Domane nicht gestartet und eingestellt. Fir eine Filiale muss der Benachrichtigungs- und
Aktionsdienst entsprechend eingerichtet werden.

7.8 Prufung von Pflichtfeldern

Bei der Replikation werden Pflichtfelder nicht geprift. Daher sollten identische Pflicht-
felder in den betroffenen Datenbanken vorhanden sein.



8 Besonderheiten bei Funktionen

Beim Einsatz von bestimmten Funktionen sind einige Besonderheiten zu beachten.

Bei den Funktionen kann teilweise nur ein Administrator die Einstellungen auf einem
Notebook prifen oder vornehmen. Fragen Sie als Anwender ggf. lhren Administrator.

E-Mail-Konten

Klicken Sie im Men( Extras des Desktop-Clients auf Einstellungen und wechseln Sie
zum Register E-Mail.

Im Register E-Mail-Konten werden mit der Option E-Mail-Konten replizieren die
Angaben fur alle vorhandenen E-Mail-Konten repliziert.

Voraussetzung flr dieses Replizieren von E-Mail-Konten ist, dass entweder ein Voll-
replikationsauftrag oder ein Replikationsauftrag fiir Navigatoren vorhanden ist, siehe
Kapitel "Replikationsauftrag einrichten" auf Seite 57.

Falls Sie die Option E-Mail-Konten replizieren deaktivieren und die Parameter fiir das
E-Mail-Konto in einer Domane dndern, dann missen Sie die Einstellungen in der zweiten
Domane analog éandern. Die Parameter fiir das Konto in beiden Doméanen miissen an-
schlieBend wieder identisch sein. Andernfalls kdnnen Fehler auftreten, z. B. wenn Sie
E-Mails in der einen Domane erstellen und in der anderen Domaéne versenden méchten.

Der Abwesenheitsdienst kann auf einem Notebook mit einer Notebook-Lizenz nicht
gestartet werden.

Nur archivierte E-Mails sind vollstandige Datensatze von CAS genesisWorld und nur diese
werden repliziert.

Mailings

Legen Sie ein Mailing in einer Zentrale an, dann wird der Name der Doméne in dem
Mailing (implizit) mit gespeichert. Das Mailing wird von einem Applikationsserver tiber
das angegebene E-Mail-Konto versendet. Daflir werden nur die Applikationsserver ein-
gesetzt, die sich in der gleichen Domane befinden.

Wird das Mailing durch die Replikation zu einem Notebook lbertragen, erfolgt das Sen-
den nicht Gber den Applikationsserver der Notebook-Domane.

Dies gilt auch dann, wenn das Mailing zeitversetzt versendet wird. Andern Sie das Mailing
allerdings auf dem Notebook und speichern, 6ffnet sich ein Hinweis: Entscheiden Sie nun,
ob das Mailing tber die Notebook-Doméane oder die Doméne der Zentrale versendet
werden soll.

Auf einem Notebook fiir die Replikation erfolgt auch beim Anlegen und Speichern eines
neuen Mailings die Abfrage, ob das Mailing mit dem Notebook bzw. der Gegendoméne
versendet werden soll.



Wenn Sie ein Mailing auf einem Notebook zeitversetzt senden mdchten, muss das
Notebook zu diesem Zeitpunkt auch in Betrieb sein.

Verteiler

Verteiler lassen sich mit einem benutzerdefinierten Auftrag replizieren. Automatisch
werden dabei auch die Adressen des Verteilers repliziert. Beim Replizieren eines Verteilers
werden die Zuordnungen Verteiler-Adresse in zwei Domanen zusammengefiihrt. Durch
die Replikation findet dabei keine Dublettenpriifung statt. Wenn in den beiden Domanen
gleiche Adressen mit unterschiedlichen GGUIDs vorhanden sind, kénnen unerwiinschte
Effekte auftreten: Beispielsweise konnen in zwei Doméanen unterschiedliche Dubletten
auftreten.

Dublettenprifung

Wenn Sie die Replikation auf einem Notebook einsetzen, darf die Dublettenprifung auf
dem Notebook nicht durchgefiihrt werden, sondern nur auf der Zentrale. Wenn mehrere
Notebooks gleichzeitig die Dublettenprifung durchfihren, kdnnen verschiedene Adres-
sen geldscht werden. Bei einer anschlieBenden Replikation mit der Zentrale wiirden dann
auf beiden Seiten beide Adressen geldscht.

SmartSearch

Wird die Replikation auf einem Notebook eingesetzt und die SmartSearch soll verwendet
werden, sind entsprechende Einstellungen in der Management Konsole im Bereich Da-
tenbank auch auf dem Notebook notwendig. AuBerdem muss der entsprechende Dienst
fur den Applikationsserver auf dem Notebook im Server Manager gestartet sein.

Einladungsmanagement

Wenn Sie die Replikation einsetzen, missen die Einstellungen fir das Einladungsma-
nagement auf allen replizierenden Domanen gleich sein. Ansonsten kann die Replikation
nicht gestartet werden. Wenn Sie Domanen als Administrator auf Notebooks anlegen,
wird die Einstellung der zentralen Domane tbernommen. Auf einem Notebook lasst sich
die Einstellung fir das Einladungsmanagement nicht andern. Bei anderen Domanen wie
etwa Filialen ist die Einstellung fir das Einladungsmanagement bei jeder Domane
manuell einzutragen.

Wenn Sie die Replikation einsetzen, werden E-Mails unter Umstanden erst nach der Rep-
likation versendet. Dies ist dann der Fall, wenn Anderungen (iber eine Doméne vorge-
nommen werden, die nicht der Domane des organisierenden Teilnehmers entspricht.

Dann werden die E-Mails erst nach einer Replikation zur Domane des organisierenden
Teilnehmers versendet.
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